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iv Program

Szempontok a Nappali Szolgaltaté Centrum kommunikaos
tervének elkészitéséhez

A tajékoztatas célja - és feladatrendszerének megtéaozasa

A megfeleben megtervezett és kivitelezett folyamatos tajékidat a Nappali Szolgéltato
Centrum program egyik alapwetélja és tevékenysége. Ahhoz, hogy e tevékenys&igs €s
eredményes legyen sziikséges a célok, a célcsopartiaktalom, a kivitelezés eszkdzeinek
pontos meghatarozdsa, valamint a tajékoztat6 mumkisainak folyamatos mérése,
értékelése.

Mindemellett sziikséges a tajékoztatd munka mindeérdsszehangolasa a beruhdzas tobbi
rész terveivel kulon-kilén meghatarozva az épitklege tartozd tdjékoztatasi ceélokat,
célcsoportokat, tartalmakat és eszkdzoket.

Mindezek alapjan a tajékoztatas egy horizontélive¥tikalis rendszert alkot, ami egyrészt
koveti a projekt idbeli ebrehaladasat, masrészt a kiviteli munkak tartalrksérajat.

A tajékoztatasnak Kitlintetett szerepe van a ,Napfolgaltat6 Centrum, program
megvalositasidban, sikerességében, eredményességiden szilkség van e tevékenység
részletes lebonyolitasi tervének meghatarozasara is
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A t4jékoztatas célrendszere

Fé cél a tarsadalmi reintegracio segitése, a ,Nappaliga#taté Centrum” propagalasaval.

Altalanos célok

a ,Nappali Szolgaltat6 Centrum” projekt megismerset és elfogadtatasa a helyi
onkormanyzati képvisékkel, testlletekkel,

a ,Nappali Szolgaltatd6 Centrum” program megismeédeta lakossag korében,

a ,Nappali Szolgaltatd Centrum” program a lakos$agadokészségének kialakitasa,
erositése,

a ,Nappali Szolgaltaté Centrum” projekt a hajléktadk kdrében vald ismertségének
elterjesztése,

a ,Nappali Szolgaltatd6 Centrum” program megismeédet az egyéb hatranyos
helyzefi csoportokkal,

Székesfehérvar szocialis szakembereinek memgpe a ,Nappali Szolgaltaté
Centrum” programmal val6 egyuttikddésre,

a diszkriminacio enyhitése, az esélyegis@d) ebsitése,

a helyi szociélis hal6 ésitése,

a helyi, kistérségi programokkal valé egyiiikddés lehdiségeinek propagalasa.
Kornyezeti fenntarthatdosdg szempontjait messzéerenfigyelembevely épitett
kornyezet kialakitasa,

innovativ, a szocialis reintegraciot ségtolgaltatasok megvaldsitasa,
foglalkoztathatosagot, munkavallalastogty és segéé programoknak helyet ado
létesitmeény létrehozasa

Kozbilg célok

hajléktalanok motivalasa, megnyerése a ,Nappali Igg#@at6 Centrum”
szolgaltatasainak igénybevételére programjaibai adtiv részvételre,

a Hajléktalansag ,veszélyzénajaban”, hatartertletBh motivaldsa, megnyerése a
»Nappali Szolgaltatd6 Centrum” szolgaltatasainakniggevételére programjaiban vald
részveételre,

Szocidlis szakemberek motivalasa, elkotelezettségigitése a ,Nappali Szolgaltatd
Centrum” szolgaltatdsainak, programjainak ellatottedrében valo elterjesztése
érdekeében.

a szocialis halé ésitése a létrejdv 0j innovativ szolgaltatdsok, megvaldsulo
programok segitségével,

a massag (fogyatékkals&l hajléktalanok, stb.), elfogadasanaksitese a ,,Nappali
Szolgaltatd Centrum” projekt megvaldsitasaval,

a helyi huméan seditszervezetek dsszefogasanakséése a ,Nappali Szolgaltatd
Centrum” program segitségevel,

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos oOnkormanyzat aktézrenikdodésének
propagéalasa.
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A célcsoportok meghatarozasa

A tajékoztatas célcsoportjait meghataroz6 szempaodszer dbb meghatarozo elemeit a
projekt terv tartalmazza. Ennek alapjan kerilt kjdaasra az a részletesebb, a Program
tajékoztatasi elemét sedgyitkritériumrendszer, amely a tovabbiakban meghataroa
tajékoztatas egyes munkafazisait.

Célcsoportok:

Elssdleges célcsoport Hajléktalanok, a hajléktalansag veszélyzonajalédih hatranyos
helyzefi csoportok (tartosan munkanélkiliek, megvaltozathkaképességk stb.), szocialis
szakemberek

Fobb objektiv jellemék:

E célcsoport meghatarozasakor alaf@et azt a kritériumrendszert vesszik figyelembe,
amelyek meghatarozzak a ,Nappali Szolgaltatd6 Cemnitrgprogramban valé részvétel
lehettségét a hajléktalanok, a hajléktalansdg veszélyabaa &b hatranyos helyzét
csoportok (tartésan munkanélkiliek, megvaltozott nkaképességk stb.) szocialis
szakemberek szamara. Ezzel is segitve a tajékeztaid@l inkabb célirdnyos, hatékony
tervezeéset, kivitelezését.

Az adatok részben, 2005-ben a Kriziskézdkozpont székesfehérvari hajléktalan
populdciéban végzett reprezentativ empirikus feéeéll szarmaznak.

Nemek aranya:

A MEGKERDEZETTEK NEM SZERINTI
MEGOSZLASA

O férfi
®no

83%

1. sz. bra

A hajléktalanok kozott a férfiak aranya 83%,dkdn 17%.
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Eletkor:

ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS

m 18-29 év koz otti

30-39 év kozotti

0 40-55 év kozotti

O 56- év feletti

2. sz. abra

A étlag életkora 46 év.

Korcsoport megoszlasa:
18-291&wott 13%
30-39kpzott 13%
40-55kzott  52%
56 élete 22%

Iskolai végzettség:

ISKOLAI VEGZETTSEG NEMEK SZERINTI MEGOSZLASBAN
120
—
100
M egyetem
80 O feiskola
W gimnazium
? 60 O szakkozépiskola
O szakmunkasképz6
40 M 8 altalanos
O 8 alt.-nal kevesebb
20 1
0 + T
férfi né

Az iskolai végzettségét tekintve tbbbségben a smakdsvegzettséggel rendelkeznek
aranyuk 45%a 8 altalanossal rendelkézaranya 33%. Az érettségivel rendelidearanya

11%, mig a diplomasoké 2%.
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Megvaltozott munkaképesség: 25%.

Volt &llami gondozott:

Nevebszubnél 10%-uk, allami gondozasban 30%-uk nevelkedett.

A kovetkez szempontok, olyan tovabbi informaciokkal szolg&l@atijékoztatas szélesebb
kori érdekében, amelyek a Nappali Szolgéltaté Centrurogram niikddtetéséhez,
programjaihoz kapcsolédnak.

Tovabbi, a,Nappali Szolgaltat6 Centrumprogram fenntarthatésaga szempontjabél fontos
szervezetek

- oktatasi, képzési intézmények

Elsésorban azok az intézmények, amelyek medfedeinten és feltételek mellett tudnak
szakmai képzést nydjtani a ,Nappali Szolgaltato t@en” program azon résztvéwv
szamara, akik azt igénylik és rendelkeznek azokzésitpz szilkséges eszkdzokkel és
engedélyekkel.

- Onkormanyzatok, polgarmesterek, teleputlési képsksel

A projekttel egyuttmikodd, az Gjonnan létrejdv szolgaltatdsokat tamogatd telepulési
onkormanyzatok helyi intézmények, szervezetelkédoiban Székesfehérvar, valamint az
egyuttnikddésre kész, hatranyos helyzkistérségek és 6nkormanyzatok és képbisel

- human segétintézmények

A varos azon seditintézményei, amelyek munkajuk napi gyakorlatabaldlkoznak
hajléktalanokkal, a hajléktalan lét veszélyzonajalabk problémajaval: kulonbdz
szocialis ellaté intézmények, pl.: hajléktalanoksegit intézmények, csaladsedit
szolgalatok, fogyatékosokat sedgiintezmények, partfogoi szolgalatok, vagy olyan
egészseéqgugyi intézmények, mint az ideggondozdk,nverktlybetegek kezelését,
utdgondozasét végantézmeények, haziorvosi szolgalatok.

- Nonprofit szervezetek, egyhazak, karitativ szeriedze

Azok a szervezetek, amelyek munkajuk, tevékenységmédn kapcsolatban allinak
hajléktalanokkal, a hajléktalan 1ét veszélyzonajpbb emberekkel. Az egyhazak seyit
szervezetei (REV, SZETA, KARITASZ, Maltai Szeretmtigialat) roma szervezetek-
onkormanyzatok képvisélstb.

Tovabbi, a “"Nappali Szolgaltatd6 Centrum” programmnisrtsége szempontjabol fontos
célcsoportok:

- Székesfehérvar és Fejér megyébérndjes lakossag.
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A t4jékoztatas ceélkitizése, tartalma

A tajékoztatas tartalma alapden a ,Nappali Szolgaltatd Centrum” programban ddira
épul. A tajékoztatas folyamatos monitorozasa @réetteszi a kommunikacios tartalom
véltoztatdsat annak megféleh, hogy az, hatékonyan tudja szolgalni a projekt
celkitizéseinek megvalositasat. Ennek megielela kommunikacios tervnek kidEppen
rugalmasnak kell lennie ahhoz, hogy a monitorozasdraényeként a szikséges
,beavatkozasok” megtételére legyen I€iséq.

Altalanos célkitizések:

- a,Nappali Szolgaltatd Centrum” programrél valéaéihos, minél szélesebb Kor
tajekoztatas

- a ,Nappali Szolgaltaté Centrum” program specifikimbavald, célzott kérben
tortérd tjékoztatas

Specialis célkiizések:

- a,Nappali Szolgaltatdo Centrum” Program iranti &lddés felkeltése

- a,Nappali Szolgaltatdo Centrum” Programban val@vétel motivacidjanak novelése
- a,Nappali Szolgéltat6 Centrum” Program tamogaéuémak novelése

- adiszkriminacio csotkkentése

Tartalom:

A tajékoztatas tartalma a ,Nappali Szolgaltatd @emt programban leirtak szerint
meghatarozott. Meg kell felelnie a leirt célkéseknek, elveknek, valamint kévetnie kell
idérendben a beruhazéas folyamatat.

A tajékoztatds, kommunikacié tartalmaban, szemdidjaban ¢sszhangban kell lennie a
.Nappali Szolgaltat6 Centrum” projektben leirtakkBren elvek megvaldsitasa érdekében a
tajékoztatas részletes tervének kidolgozasakor sgzjls a célkizés, tartalom pontos
meghatarozasa, s dokumentalasa az elektronikusraédiében is.

A tajékoztatas helyszinei

A tajékoztatas helyszineit alapgeth a kommunikacios tartalom, a céliziés és a véalasztott
kommunikacios eszkdz hatarozza meg.

Azonban mar a tervezés soran célézeregkilonboztetni az un. Kozvetett, és kozvetlen
tajékoztatasi helyszineket.

A tajékoztatas kozvetett helyszinei: pl. a nagyelatxtronikus kommunikacios eszkozok.

A tajékoztatas kozvetlen helyszinei: pl. az egyemdn segét intézmenyek, szervezetek,
telepllési Onkorményzatok, stb.
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A t4jékoztatas formaja, eszkodzei

A ,Nappali Szolgaltat6 Centrum” program megvalését&redményessége érdekében tobbféle
kommunikacios eszkdzt kivan igénybe venni. Azonbamellett, hogy fontosnak tartja a
tomegkommunikacios eszk6zokon keresztili thjekaztanagy hangsulyt fektet a személyes
megkeresésre. A perifériara szorult, hatranyos Zeélyemberek kevésbé érlbkt el a
tomegkommunikacios eszkdzokon keresztil, ezértbinkaé személyes megkeresésen alapuld
tajékoztatas segitségével éliunk.

A kozvetlen, személyes megkereseés eszkozei:

- lakogyilés

- nyilt nap

- projektzarast kbvétmini konferencia
- szolgéltatast bemutat6 tajékoztato
- helyszini latogatas megszervezése

A kozvetett tajékoztatas eszkozei:

- a Program web-site-ja,

- plakatok,

- t4jékoztatok, szordlapok,
- Ujsagcikkek,

- hirdetések

- radiomisorok,

- televizi6 niisorok.

- dokumentumfilm

Dokumentumfilm
Munkacim: ,A remény haza”
A film harom részbl all.

1. Az éplilet jelenlegi allapotanak bemutatésa.

2. Az atépités jeletisebb allomasainak bemutatasa.
3. Az elkészilt Nappali Szolgéltaté Centrum ber@sda.
4. Riportok.

1. Az el rész az épilet jelenlegi allapotarol szél. A projmenedzsment egyik tagja
idegenvezeiként veégigvezeti a nérz az épuletben. Végighaladva megtudjuk, milyen
helyiségek kerulnek kialakitasra az atépités soran.

2. A masodik részben az épllet struktardjdban tértéraltozasokat kisérjuk
figyelemmel. Az épitkezést ve#eszakemberek kommentalasaval kisérjik nyomon az
atalakitas egyes fazisait.
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3. Az utols6 részben hasonléan az ébiiz a projekt menedzsment egyik tagja
végigvezeti a né a mar elkészilt épuletben. Ebben a részben Gesaelitjuk a
terveinkben szerepl elképzeléseinket a megvaldsultakkal, valamint ki@géatast
kapunk a kilonbdzhelyiségek funkcioirol.

4. Az egész dokumentum soran bejatszasra kerlinektaipoA riportalanyok kozott
lesznek hajléktalanok, hajléktalan ellatasban dadgszocidlis munkasok, egyéb
tertleten dolgoz6 szocialis szakemberek, az utdaeesrkonzorciumi partner résaér
egy személy. A riportok témai- mit tudnak az emkeee Nappali Szolgaltaté
Centrumrél, hasznosnak tartjdk-e létrehozasatylygriogjak-e venni szolgaltatasait,
fontosnak tartjak-e UGjabb Eurdpai Uniés tamogatassegvaldsuld szocialis
beruhadzasok megvaldsitasat stb.

Az elkésziilt filmet lehdiség szerint bemutatjuk a varosi televizibban éedstik az
intézmeény honlapjara, megkildjuk mas szocialis\vezaatek szamara is.
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Kommunikacidés matrix

Célkitiizés Tartalom Célcsoport Forma Helyszin Spiant
lakossa :
-a Program kapcsolédasa az hajléktal%mok mlnd?n__
a Program . e . eszkdzon, 2005.
oy EU-projektekhez, hatranyos helyzét logo . "
azonositasa, ) . o minden augusztusatol
. . - a Programd tartalmi csoportok arculati kézikbnyv R
figyelemfelkeltés : . 3 P személyes folyamatosan
elemeinek kiemelése szakmai k6zosség . 2
. - megjelenéskor
tdmegkomm. eszkdzok
tajékoztatas Hajléktalanok, hatranyos
figyelemfelkeltés gze;iiegé:sgﬁ(oﬁgﬁéfggfgs munkanélkiliek, hatranyos Informaciés nap 2005.
a Program részletes, Nabpali Szolaltaté Centrum helyzeti csoportok, szemeélyes Székesfehérvar| augusztusatol
szemeélyre szolo szoﬁpéltatésa?nak szocialis szakemberek kommunikacio folyamatosan
megismertetése 5209 Y lakdgyilés
igénybevételére
tajekoztatas, Hajléktalanok, hatranyos tajékoztatd szorolapok
figyelemfelkeltés, heIJ ~efi CSO (;rtok eIé%ése Hajléktalanok, hatranyos N Jilt na P 2005.
szemeélyre szabott Nay ali SzoFI) Altat6 Centrum helyzeti csoportok I):akétoE Szekesfehervar| augusztusatol
problémaorientalt ppall 5z01g P  ir e folyamatosan
megkereséssel szolgaltatasalnak informacios fuzet
megismertetése
tajékoztatas L
figJyeIemfeIkeItés aProgram lakossag qur,olap . . 2005 oz
a Proaram tartalmi elemei, t6meakomm. eszkézok Sajtébanyag Székesfehérvar| augusztusatol
megisgmertetése szolgaltatasok 9 ' hirdetés folyamatosan
° Magyarorszag célba ér
E Stakurals Alapok Programiroda
° reiszres / %

* 4k
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HEFOP/2004/4.2
»A tarsadalmi befogaddst tdmogatd szolgditatdsok infrastrukturdlis fejlesztése™
program

Nappali Szolgaltaté Centrum
|étrehozdasa a hajléktalanok szamdara

A projekt a Nemzeti Fejlesztési Terv, Humdanerdforrds-fejlesztési Operativ Program
keretében valésul meg.

Megvaldsitds idétartama
2005. augusztus 15. - 2007. Gprilis 15.

Helyszin:
Székesfehérvdr, Sorhdz tér 7.

Strukturalis Alapok Programiroda

A
<) Y . - .
*E—!ﬁ‘ g Magyarorszag célba ér
Egészségiigyi Minisztérium W’;& p

oI le

Kriziskezel& Kézpont Székesfehérvar Megyei Jogu Vdaros
Székesfehérvar Onkormdnyzata
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EsélyegyenlGség |

Projektiink tervezett tevékenységei
mind az esélyegyenlGség javitisira
iranyulnak.

A régi6 munkaerdpiacan a hatranyos

helyzetli rétegek arinya az orszagos tendencidkhoz

hasonléan meghatirozé. Pontosan koériilhatirolhat6 rétegek,
csoportok és teriiletek keriiltek szinte behozhatatlan
hatranyba:

- Folyamatosan novekszik a tartésan munkanélkiiliek
szdma és ardnya, a munkanélkiili ellatasbol kikertils, de
elhelyezkedni nem tudé, ellatatlan vagy kiilonféle
segélyekbsl él6k szama, kiilonosen a hajléktalanok
kozott.

- Kialakult olyan hajléktalan réteg mely visszavezetése a
munka vildgdba igazi kihivds (alacsonyan képzettek
/elavult szakma/, megvaltozott munkaképességtiek, 40
év felettiek, n6k, romak)

Ezen csoportok onerejiikb6l nem, vagy csak igen csekély
ardnyban képesek ismét visszajutni a munkaerépiacra. A
foglalkoztatdss novelése, a képzettség- és képességbeli
hidnyossagok orvoslasa, csak a tarsadalmi szolidaritas
megerGsitésével, a tarsadalom megujitdé képességének
novelésével érhet6 el. Tervezett projektiink els6sorban ezen
rétegek segitését célozza meg.

A projekt eredményei |

A projekt eredményeként varhat, hogy a varosban él6
hajléktalan munkanélkiilieknek és a foglalkoztatasbol
kikeriilt egyéb munkaképes lakdinak biztosithatjuk a
felzarkoztatas, az Gjrakezdés lehetgségét.

Olyan infrastrukturdlis kornyezet jon létre, mellyel az
alapszolgiltatasokon tal béviilnek a tirsadalmi befogadast
tamogat6, munkaeré-piacra jutist segit6 programok,
valamint intézmények kozotti esetmegbeszéld,
esetmenedzseri csoportok szervezése, kozds adatbazisok
létrehozasa, halozatszervezés és annak mikodtetése is

megvalésulhat.

A jobb feltételek megteremtésével jol strukturalt, még
hatékonyabb, eredményességét tekintve jol
prognosztizalhato

tevékenységek  végzésére B
lesz lehetdség, a

szakmapolitikai

elvarasoknak megfelelé

szolgaltatasok jonnek létre.

| Projekt informacio

Kedvezményezett:

Kriziskezel6 Kézpont
8000 Székesfehérvar, Sorhéaz tér 3.
Tel.:22/503-433, fax: 22/503-434
e-mail: modszertan@mail.datanet.hu
honlap:w3.enternet.hu / kriziskk

Konzorciumi partner:

Székesfehérvar Megyei Joga Varos
Onkormaényzata
8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

Magyarorszag célba ér

Ertékiank
2 ember

dneréforrds- iop fv Program

HEFOP/2005/4.2
, A tarsadalmi befogadast tdmogaté szolgéltatasok
infrastrukturélis fejlesztése”
program

Nappali Szolgaltaté Centrum a hajléktalanok részére

Informacios fiizet

Egészségiigyi Minisztérium
Strukturalis Alapok Programiroda

y

A projekt a Nemzeti Fejlesztési Terv, Humésierras-fejlesztési
Operativ Programjanak keretében valosul meg.

Megval6sitas idStartama
2005. augusztus 15. - 2007. aprilis 15.

Helyszin:
Székesfehérvar, Sorhaz tér 7.

Magyarorszag célba ér
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Kriziskezel6 Kozpont

Onallé intézményként 1992 4prilisaban
jott létre, s a killonboz6 ellatasi formak
szoros  egymdsra  épiilésével  és
osszekapcsolodasaval — miikodik. A
dolgozék  szakmai tevékenységiik
minGségi fejlesztése érdekében képzéseken (addiktolégia,
motivéacidés technikdk, és kommunikaciés ismeretek),
tréningeken (szupervizié, burnout) vesznek részt. Miikod 6,
reintegraciét segité szakmai programjaink hatékonyabb
mtikodtetéséhez azonban igény van a képzési kindlat
komplex bévitésére, mely jelenleg nehezen elérhetd.

Az ellatdsokat igénybe vevd hajléktalanok szdma
folyamatosan emelkedik. Kiilonésen magas az aktiv kord,
munkaviszonnyal nem rendelkez6, a munkaeré-piacra be
sem kertiltek vagy kiszorultak szdma. Ez a sajndlatos tény
hatarozza meg azt a szakmai iranyvonalat, melyet szem
el6tt tartva egy komplex stratégia kidolgozasa valt
sziitkségessé, melynek célja a diszfunkciok
kikiiszobolésével, az tjrakezdés lehet&ségének
biztositdséval az esélyegyenléség megteremtése.

Az ellatdis minden szintjén hossztavi célként a munka
vildgaba val6 visszatérés vagy bejuttatas elGsegitését, a
tartés lakhatdsban nydjtott timogatést ttiztiik ki, hogy ezek
megval6sulasaval esélyt adjunk a teljes tarsadalmi
reintegralédashoz, a hajléktalan rendszertél valo sikeres és
végleges levalashoz.

Ellatasi formak

Szocidlis és népkonyhdn a raszoruldk részére napi atlagban
150-160 adag étel kertil kiosztésra.

Nappali melegedd befogadd képessége 50 6. Utcai szocidlis
szolgdlat feladata az wutcdn él6k - -
megkozelitSleg 300 f6- szocidlis, mentélis
segitése.

Ejjeli  menedékhelyen 36  f6  részére
engedélyezett az éjszakai alvés, pihenés.
Atmeneti szallasok:

N6i hajléktalan szdllo 14 £6, Atmeneti szallo /ffi/ 41 f6,
Kikindai uti dtmeneti szdllon 16 f6 elhelyezésére ad
lehet&séget.

A csalddok dtmeneti otthondban 20 f6 / anya, gyermek /
helyezhet¢ el.

Intézménytink, 2003 novemberétdl a Kozép-Dundntiili Régié
Modszertani Kozpontja.

HEFOP/2004/42  Nappali  Szolgaltat6  Centrum
létrehozasa a hajléktalanok szamara” cimi pélyazati
program célja

| A program indokoltsaga

A projekt célja olyan infrastrukturalis feltételek kialakitasa,
fejlesztése, mely a tarsadalmi kirekeszt6dés szempontjabol
veszélyeztetett emberek komplex, innovativ nappali
ellatasat szolgélja.

A ,Nappali Szolgaltaté6 Centrum”
létrehozdsaval ~ megvaldsulhat  az
egyéb, szocidlis feladatokat ellato
intézmények kozotti szakmai
koordinaci6 is. A centrum a kliensek
munka vildgaba torténé visszatérési
torekvéseinek tamogatasa mellett helyet ad a segité
szakemberek szaktudasdnak folyamatos frissitésére,
képzésére, az 1j elvarasokhoz illeszked6 és hatékony
ismeretek elsajatitdsara.

A projekt eredményeként megval6sulé komplexum és
szolgéltatasai lehet6vé teszik az érintettek életminGségét
alapvet6en meghatarozo tényezok fejlédését, melyek
kovetkeztében prognosztizalhatéva vélik egy pozitiv
iranyt egzisztencialis valtozas és a sikeresebb tarsadalmi
visszailleszkedés.

A jelenlegi nappali meleged6
szolgéltatasait igénybe vevék szama
folyamatos emelkedést mutat, a
kihasznaltsdg az éves atlagban
meghaladja a 200 %-ot.

A munka vilagaba valé visszatérést segité programjaink
szervezése és bonyolitdsa csak nehézkesen oldhatéak meg.
Hely hidnyaban nem mtkodhetnek az ismeretszerzéshez,
képzéshez,  foglalkoztathatésdgi  szint  emeléséhez
kapcsolodo szolgaltatasok (kényvtar, tanul6- csoportszoba,
szamit6gép hasznélat, internet hozzaférés), melyek megléte
szakmai szempontbdl elengedhetetlen.

Klienseink korében végzett felmérésiink is azt bizonyitja,
hogy a nappali ellatds szolgéltatdsainak mennyiségi és
mindségi bévitésére egyarant igen nagy az igény.

Nem elhanyagolhat6 igényként meriil fel a szocidlis segit
tertileten mtikodé intézmények kozotti egytittmtikodés és
szakmai koordindci6 megteremtése, melynek szintén
feltétele egy korszerti infrastrukturdlis kornyezet
kialakitasa.

A projekt varhato hatédsai

A célcsoportrol

A Kriziskezel6 Kozpont kiilonboz6 intézményeiben
mintegy 450 f6 regisztralt hajléktalant 1at el, 70-80%-uk
munkanélkiili. A néi a hajléktalanok aranya 15-20%,
tobbségiik utcai hajléktalan, jovedelem és képzettség
nélkiili. Elhelyezkedési esélyeiket képzetlenségiik és
diszharmonikus életvezetésiik neheziti.

A romak aranya minden korosztalyban
magasabb, mint az &tlag népességben.
Iskolazottsaguk nem mutat eltérést az
atlagtol, elhelyezkedési esélyeik viszont
altaldnosan rosszabbak.

A hajléktalan férfiak kérében egyre tobb a fiatalabb, akik
szakképzettség és munkatapasztalat szempontjabol
kiemelten hatranyos helyzetben vannak. A tobbség 40 év
feletti, akik a népesség egészét tekintve is
alulfoglalkoztatottak. Viszonylag sok a szakmunkas, de ét-
és tovabbképzésre lenne sziikségiik.

Felmérésiink alapjan klienttrank bizik tervezett
programunk hasznossagéban, s elérelathatéan 180 {6 veszi
igénybe a Nappali Szolgaltaté Centrum szolgaltatasait.

A projekttel olyan infrastrukturélis kornyezetet alakitunk
ki, amelyben a hatranyos helyzetli csoportok tarsadalmi
befogaddsat  tamogaté  programok,  szolgéltatasok
komplexen megvalésithatok.

Ezéltal a szocidlis problémakat hatékonyan kezel6, a
sziikségletekre adekvat moédon reagédlo, a szakmapolitikai
elvarasoknak megfelel6 szolgaltatasok jonnek létre.
Tovabba fontos a meglevé innovativ kezdeményezések
szamanak emelkedése és elterjesztése érdekében egy olyan
halézatos rendszer létrehozasa, amelyben a helyi szereplék
is helyet kapnak.

A Kozép-Dunantuli Régié csak tgy valésithatia meg
Regionalis Akcidtervében megfogalmazott céljat, miszerint
az innovacié régidja kivan lenni, hogy els6sorban emberi
ertforrasaira alapozza fejlédését.

A jelen és a jov6 munkavéllaléinak személyiségében,
képességeiben, adottsagaiban rejlé eddig
még kiakndzatlan lehet8ségek jelentik azt
a tartalékot, mely a régi6 egésze és egyes
részei hosszt tavu versenyképességének
kulcsa.
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