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A kiégés megelőzését, felismerését és hatékony kezelését szolgáló ismeretek 
átadására irányuló tréning értékelése 
 
Kiégés megelőzése, felismerése, hatékony kezelése (30 óra): Hatékony kommunikációs 
stratégiák, konfliktuskezelés. A szociális szférában végzett munka veszélyeinek tudatosítása, 
kezelése, megelőzése. Esetmegbeszélések (önismereti fejlődés-hatékonyabb munkavégzés). 
Helyszín:Csákvár, Publo Panzió(3 napos tréning) 
 
A tréning résztvevői egységes pozitív bírálatban részesítették a tréning tartalmi és gyakorlati 
elemeit. A tréning helyszíne maximálisan megfelelt a kívánalmaknak, a magas színvonalú 
udvarias vendéglátás során a hallgatók csupán az étkezések pontosságát említették meg 
hiányosságként, nehézségként, mivel a késések szabadidejükből vettek el időt. 
 
A tréner értékelése szerint a tréning vonatkozásában a kitűzött célokat elérte, az ütemterv 
megvalósításában rugalmasságra törekedett, a hallgatók igényeihez alkalmazkodva történt. A 
helyszínnel, a tréning megtartásának körülményeivel elégedett volt. 
 
A szakmai menedzsment a modul befejezésével érte el azt a szervezési rutint, mely feltétlen 
könnyebbséget okoz a következő modul szervezése estén. A nehézkes kezdés ellenére sikerült 
az elhelyezés körül adódó minden problémát megoldani. Az utolsó tréningalkalommal tehát 
sem az elhelyezés, sem a tréning minősége nem okozott fennakadást, mindkét elem a 
hallgatók és a szakmai stáb elképzelése szerint megfelelően alakult. A résztvevők szakmailag 
hasznosíthatónak tartották a tréninget, az ellátással elégedettek voltak. 
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