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A térség gazdasagfoldrajzi helyzete

A Kodzép-dunantili Régi6 a Dunantll kozépsészén helyezkedik el, 11 117 %myi
terlleten. Itt él az orszag lakossaganak 11 szaézalébb mint 1.1 millid 6. Magyarorszag
torténelmi kdzpontjaban, Fejér, Komarom-Eszterganvészprém megyét feldlelve terll el a
régio. A kdzép-dunantuli régié megyeinek mindegpikeé évek ota joval magasabb a bruttd
hazai termék éhllitasaban meghatarozo sulyt képvisiplar részardnya az orszagos atlagnal,
ami el$sorban a gépipari multinacionalis cégek jelenldtékészonheat. Emiatt viszont
alacsonyabb a szolgaltatdé agazatok részesedésmid\fejlbdésének alapja azés, modern
feldolgozoiparra alapulé gazdasag, a kedvkidzlekedés-foldrajzi helyzet altal hordozott
telephelyi és logisztikai potenciél, valamint arkidked) turisztikai adottsagok.

A megvalosulas helyszinének bemutatasa
Gazdaségi helyzet

Fejér megye kozpontja a 102 000 lakosu Székesfé@héhwaros foldrajzi fekvése kedvea
gazdasagi fefldés szempontjabol. Elsorban az ipar és a kereskedelem szamara fontos
logisztikai-kozlekedési kdzponti helyzete miattleds a kilfoldi tke jelenléte, mely éwt

eévre novekszik, ami a varos és térsége gazdasagiagO allapotat mutatja. A Kis- és
kozépvallalkozasok szama szintén jebentgyors reagalasi- és alkalmazkodd képességukkel,
a nagyvallalatok mellett a gazdasagi dé@s motorjai. Székesfehérvari gazdasagot tomaoren
high-tech feldolgozoiparként lehetne jellemezniplaklterjedtek az info-kommunikacios
technolégiak, az innovaciora iranyuld tudasteremtEs jelenis az Uzleti szolgaltatasok
szerepe. A varos megyei szinten vézaereppel bir, mint kbzigazgatasi-, gazdasagi tdizp
kozlekedési csomopont, szolgaltatasi-, oktatagiaklsépzeési-, pénzigyi-, kereskedelmi- és
terlletfejlesztési kbzpont.

Foglalkoztatas

A megyében mkods vallalkozasok fele Székesfehérvaron és a fehérkisterségben
mukodik. A varos munkahelyein kb. 75 000 &lkalmazott dolgozik. Kézulik naponta a
kornyez telepulésekil kb. 30 000 & ingazik, ez az alkalmazotti munkéed0%-a. A
munkaeé képzettségét, foglalkoztathatésagi szintjét matatihogy a strukturalis
munkanélkiliség ardnya alacsony. A munkanélkiliskpén 3-4 %-a nem, vagy csak
nehezen alkalmazhaté. A foglalkoztatottak aranyaémségben az aktiv kord (15-60)
népesseghez viszonyitva kb. 65%, 100 aktiv korlird® gyermek és égkoru jut, az adatok
mindegyike jobb a megyei atlagnal.

Oktatas, huméanerforras

Székesfehérvar hagyomanyos iskolavaros, ahol alaatis iskola, 22 kézépiskola, Jiszaki
€s egy nyelvi, gazdasagi képzést nyujiiskola mikddik. A varos ad helyet a Regionalis
Munkaeb-fejleszt) és Kepskdzpontnak.

Munkaer é-piaci intézményrendszer

Székesfehérvaron thodik a Kozép-dunantuli Regionalis Munkalgyi Kozp@s megyei

kirendeltsége. A Regionalis Munkédiejleszt) és Képsdkdzpont részeként 1996 6ta a bonni
Szocialis és Munkalgyi Minisztérium és a magyar Kkaimyi Minisztérium kozotti



szerddés alapjan Rehabilitdciés Modellk6zpont szolgaljamegvaltozott munkaképesiég
allaskeresket.

Munkaer épiac

Ez év juliusaban lattak napvilagot a valsaghirglnuel$ féléves Fejér megyére vonatkozo
munkatgyi adatok. A kép sokkol6. Mor térségébersaait annyian vannak munka nélkiil,
mint tavaly, de minden kérzetbefithaz allaskergs, azaz a munkanélkiliek szama.

20009. I. félévében havonta atlagosan 21 Badllaskeres szerepelt a megyei regisztraciéban,
amely 6 531 dvel haladja meg az &6 év azonos idlszakaban nyilvantartott allaskeb&s
szamat. A legmagasabb szamu atlagos névekedégestA@rvari korzetben lathatd, ahol 2
732 vel magasabb az allaskefksszama az 6k6 idészakhoz képest. Az allaskeb&s
szama a 2009. januari 18 55&d junius végére 21 9426fe emelkedett. A megye hét
korzetében novekedés kovetkezett be, Enying téoeégécsekely mérték csokkenés
mutatkozik az allasker8k szamaban. Az emelkedés mértéke Mor korzetében a
legjelentsebb 36,3. Dunaujvaros korzetében 27,5, Bicskeekéoen 26,2, Ercsi térségében
21,3, Székesfehérvar korzetében 20,3 szizalékdi.tet

Az év el$ felében a legtdbben (22 244) faprilisban, a legkevesebben (18 58% januar
honapban szerepeltek a regisztracidban.

A nyilvantartott allaskeré&k gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitott ar@9p9. I.
féelévében 11,1 szézalék, azéx év azonos iészakahoz képest 3,7 szézalékponttal
emelkedett. A mutatd értéke Fejér megye mindendtében névekedett azéeb év azonos
id6szakéhoz képest.

2009 januarjaban az allaskefksl7,0 szazaléka 25 éves, vagy annal fiatalabb »ofelév
végére ez az arany 16,7 szazalékra cstkkent, arokeelz idsebb allaskeré& bedramlasa
volt. A 26-45 év kozottiek aranya az év elején 4&,8zalékot, a félév vegén 49,4 szazalékot
tett ki, az allaskeré& kozel fele ebbe a csoportba tartozik. A 45 éetfadk aranya az év
elejéhez hasonlo, junius végeén 34 szazalék volt.

A regisztracidban szerdil legnagyobb hanyadat a legfeljebb altalanos iskagzettséggel
rendelkedk teszik ki. Januarban az allaskélell,7 szazaléka tartozott ebbe a csoportba,
juniusban 38,7. A félév folyaman a szakmunkésképeégzettek aranya 30,2 szazalékrél 31,2
szazalékra emelkedett. A szakkozépiskolat, techmituvégzettek aranya juniusban 15,7
szazalék volt, az év elejéhez képest 1,1 szazaMligbovtt. A foiskolat, egyetemet végzettek
aranya janiusban 4,2 szazalék volt, amely a janab@,5 ponttal magasabb.

Juniusban a munkanélkili ellatadsban résséstibbb mint kététode Székesfehérvar, kozel
egyo6tdde Dunaujvaros, kdzel egytizede Mor korzetdheozott. A 2009. januarihoz képest
harom korzetbendtt a munkanélkili ellatasban részésgihranya. A ndvekedés mértéke Mor
térségében eléri a 10,7 szazalékpontot, ami azi, jebgy a félév sordn zomében olyan
emberek veszitették el munkahelyiket, akik a vélsdgetkeztében most valtak 6ekor
munkanélkulivé. Bicske korzetében a januarihoz onyitva 6,1 szazalékpontos névekedeés
kovetkezett be. Mivel a korzetben nagyobb létszépitésél nincs tudomasunk,
valészirisithet, hogy az ingazok kdzul valtak nagyobb szamban moélkilive.

A rendszeres szocialis segélyben rés#si@ranya a januari 15,%ir a félév végére 1
szazalékra esett vissza, mialatt a rendelkezékEs émogatasban részes@ 0,8-rél 12,9
szazalékra emelkedett. 2009 juniusaban az all&skekétotdde semmiféle ellatasra nem volt
jogosult. Mind a nyolc kdrzetben emelkedett a plédyabk atlagos szama.



A KSH 2009. I. negyedévi munkdefelmérése alapjan a régidban a gazdaséagilag aktiv
népesség szama 480,6 edgraimi 13 700ds csokkenést mutat azeb negyedévhez képest,
az egy évvel korabbi létszamuknal pedig 2,6 ezekelesebb. A KSH altal szamitott
munkanélkiliségi rata 8,4 szazalékot tett ki adgégn, ami az 66 negyedévi értéket 2,0, az
egy évvel korabbit pedig 2,5 ponttal meghaladjaazdlerszagos 9,7-nél még igy is 1,3 ponttal
kedvedbb.

2009. januarjaban az allaskeies51,0 %-a a férfiak kdzul kertlt ki. Februarbamraruk
51,7%-ot tett ki, ami juniusra 49,9%-ra mersekitt.

A félév végén az allaskerds 36,6 %-at a szakmunkasok tették ki, aranyuk @ 2f2buarihoz
képest 1,4 %-ponttal emelkedett.

A betanitott munkasok aranya junius végén 30,9%j amjanuarinal 0,7 %-ponttal
alacsonyabb. A segédmunkasok aranya a felév veg@%] az év elejéhez képest 2,0%-
ponttal mérsékidott. A szellemi allomanycsoportban az év elejéhépest kismérték
novekedeés tapasztalhato.

2009. juniusdban az allaskefksl7,4%-a mar tobb mint egy éve folyamatosan sa#rep
regisztraciéban, ami a januarihoz képest 2,4%-moosdkkenést jelent. A csokkenés oka: az
Uj belé@k nagy szama.

2009. juniusdban 1023%,faz allaskerédk 46,7%-a részesilt munkanélkili ellatdsban a
januari 46,2%-kal szemben. Allaskeresési jarad8ke@%-uk kapott, ami a januarinal 1,6%-
ponttal tobb. Az allaskeresési segélyben réséksiranya juniusban 7,9%-ot tett ki a januari
10,3%-kal szemben. Vallalkozéi jaradékot 135 riyugdij ebtti segélyt 12 § kapott junius
hénap folyamar

Osszegzés

Székesfehérvar és koérnyéke kedv@&iddrajzi elhelyezkedése, fejlett infrastrukturégaén az
orszag egyik legdinamikusabban &eip térsége. A nagy multinacionalis vallalatok
letelepedésének koszonbem a varos a high-tech feldolgozoéipar egyik feltegv Az egy
fére jutd nemzeti 6ssztermélkoéllitasa meghaladja az orszagos atlagot. Enneldkbisten

a varos az orszag gazdasagaban vegbéma@itozasainak indikatora. Ezt mutatjak a 90-es
években végbement Agazati szerkezeti atalakulasdiatA gazdasagi recesszio 6kknt
sokkolta a térséget. Egyik honaprdl a masikra tedezaltak munkanélkilivé. Ag ellatasuk
jelentbs mértékben terhelte és egyben tesztelte is akkidlaan €% szocidlis, munkalgyi
alrendszereket. A valsag utan ebbe a térségbe cttabd el§ként nagy mennyiségben a
nemzetkozi dke és jottek létre a multinacionalis vallalatok e A fellendilés hataséra a
munkanélkuliség rohamosan cstkkent. Néhany éuvéltd munkadihiany alakult ki, mely
elsbsorban a jOl képzett szakmunkasoKisaeki értelmiség hianyat jelentette.

A humanetforras fejlesztésére, (alap-és kozépiskolai okiatdsl$oktatas és felsttkepzés)

a varos megfelél potenciallal rendelkezik. Székesfehérvar szogiéligszsegugyi, pénzugyi
ellatottsaga j6. A szocidlis ellatérendszer, béleen bolcédei halozatot is, jol kiépitett és
megfeleb szinvonall szolgéltatast biztosit. A Fejér meg$aient Gyorgy kérhaz és
rendebintézetei sulyponti kérhazként nem csak a varostmegyét is ellatjak. Az
egészségugyi alapellatds halézata jol kiépitett. é®zag jelerdts pénzintézeteinek
mindegyikének van fibkja a varosban.

! KDRMK Elemzési Osztaly:
A Kézép-dunantuli régioé foglalkoztatasi, munkapraci helyzetének alakulasa 2009. aprilis



A jelenlegi foglalkoztatasi helyzetet értékelveagzagot ért pénzigyi- €s gazdasagi valsag
ezt a térséget sUjtja a legnagyobb meértékben, &kamétkiliségi rata itt a legmagasabb. A
negativ folyamatok az @&lejelzések szerint varhatban 2010 masodik feléigdtddnak. Az
orszag gazdasagi fellendilése a prognozis alafjaf 2égére, 2011 elejére valosrithet.

A korabbi tapasztalatok alapjan Székesfehérvaésege etként kertlhet felszallopalyara.

A korabban lefektetett fejlesztések hatasara adtepuunkaed iranti kereslet névekedése
varhaté. Ez a foglalkoztatas, a foglalkoztathatGsZ@mpontjabdl a humariéorras fejlesztés
felértékebdésével jar. Ezérgbben a recesszios ddzakban a képzés, atképzés jelenti a
legnagyobb megtéruléssel jard befektetést

A hajléktalan célcsoport jellema5i?

A hajléktalan emberek atlagos életkora - a kulodfeimérések szerint - 38 és 44 év kozott
valtozik. Az eltérések oka az, hogy az intézménybksznalé emberek fiatalabbak, mint az
utcan ébk.

A hajléktalan emberek mintegy haromnegyed rész&s380 év kdzotti, az atlagnépességben e
korcsoport ardnya mintegy 50 szézalék, a 30 és 80 kézotti korcsoportban
felUlreprezentaltsaguk meg magasabb.

Az 50 és 60 év kozottiek az intézményekben kisablytcan nagyobb aranyban vannak jelen.
A 60 eév feletti emberek ardanya az atlagnépességheghaladja a 25 szazalékot, mig a
hajléktalan emberek korében nem éri el a 10 sZéataléEnnek oka nyilvanvaldéan a
hajléktalan emberek rovidebb élettartamaban kedésen

A nemek aradnyara vonatkozoan megallapithatdé, hogy emult évek alatt kozel
megduplazodott, mintegy 25 szazalékra ndveked#ik aranya.

A hajléktalan emberek csaladi allapotara vonatkedatok szerint, kozel 80 szézalékuk
maganyos, ugyanakkor a hajléktalanna vk mome élettarsi vagy hazastarsi kapcsolatban
él. Tendencia, hogy az elmult tiz évben egyérieimcsdkken a hivatalosan elvaltak aranya
(kGlbnosen a férfiak kéreben).

Az iskolai végzettség viszonylag allandd képet muia hajléktalan emberek kevéshé
iskolazatlanok, mint az atlagnépesség. Az altaldesksla nyolcadik osztalyat — amely a
szakiskolaba illetve a kdzépiskolaba lépés feketehz atlagnépesség mintegy 20 szazaléka
nem veégzi el, ugyanakkor ez az arany a hajléktalaberek korében joval alacsonyabb-
felmérésenként valtozo-, de 5 és 14 szazalék kazsad.

A nyolc osztélyt elvégzettek és kulondsen a szalkaswk aranya magasabb a hajléktalan
népességben, mig az érettségizettek inkabb kevaseldnnak, a fetdoku veégzettséggel
rendelkedk viszont elenyégraranyban vannak jelen.

A szakmunkas végzettsgeket kdzelebldl megvizsgalva azonban azt latjuk, hogy sokan
kozuluk olyan szakképzettséget szereztek, melymkultbk, s amelyre ma mar nincs kereslet.

A felmérésekben altalaban sajnos nem vizsgaljalfy hdnyan jartak az értelmi fogyatékosok
an. elté6 tantendi iskolajdba. Egy — feldolgozés alatt all6 — londindlis vizsgélat adatai
szerint évente 5 és 12 szazalék kozott valtozikpecialis iskolaba jarék szama, amely
egyertelniisiti az értelmi fogyatékosok magas aranyat.

Z Gyuris Tamas — Horvath Olga — Oross Jolan hajléktalansag” szakvizsga jegyzet 2003



Egyes adatok arra utalnak, hogy a magasabb iskétmettséfiek hajléktalanként is jobban
boldogulnak, ugyanakkor az is megallapithatd, haggyolc altalanost el nem végzettek
korésl kertlnek ki jellem#en azok, akik a leghosszabb ideje hajléktalanok.

A Kriziskezelé Kbzpont, mint megvaldsitd intézmeény bemutatasa
Az intézmény célja, feladatai

A Kriziskezeb Kozpont célja Székesfehérvaron életvitel§earéb fedélnélkiliek ellatasa,
gondozasa. A hajléktalan-ellaté rendszer a kuloélsilatasi formak egymasra épulésével és
O0sszekapcsoldédasaval nyljt segitséget a raszoalolakhatasuk, nappali tartézkodasuk,
etkezesuk és egyeb szikségleteik biztositasahoz.

Nappali melegedl/ Székesfehérvar, Sérhaz tér 3. /

A nappali melegetl elssorban azoknak a hajléktalanoknak biztosit pihenékiknek

napkdzben nincs hova mennilk. A szolgéltatast aziuhajléktalanok és az éjjel
menedéekhelyre bet@k veszik Bként igénybe. Az 50 féhelyes nappali melegédd helyet a
hajléktalanok haziorvosi rendgknek is, mely munkanapokon napi 4 6rdban bizeositj

egeészségugyi alapellatast.

Utcai szocialis szolgalat

A Kriziskezeb Kdzpont két utcai szocidlis szolgalata gondozziatges el azokat a hajléktalan
személyeket, akik az intézményes ellatast nem kegeénybe, éjszakaikat kdzteruleten ill.
lakas céljara alkalmatlan épuletekben, épitményekilék.

Szocialis konyha és népkonyha / Székesfehérvdrastar 3. /

Téritésmentesen vehetik igénybe a népkonyha nialgdiitast az utcandéhajléktalanok, az
éjjeli menedékhelyesek, valamint Csaladg€edftozponton keresztll érkézraszoruldk.
Téritési dij ellenében az atmeneti szallasék & kérhetik az ellatast, a nappali melaetjaeh

naponta 14#-13% 6ra kozétt. Atlagosan napi 120-180 adag ebéd keosiztasra, et 80-90

adagot a téritésmentesen éthez(utcaiak, éjjeli menhelyesek, Cs.S.K.-bol eérkedet
fogyasztanak el. Az étel kilbeszallitotol érkezik.

Ejieli menedékhely férfiak részére /SzékesfehéBahaz tér 3./

A hajléktalan személyek éjszakai pihenésére sanigézménytipus. Ilgénybe vehetik azok a
Székesfehérvar kozigazgatasi teriletéé ehgy atutazo, férfiak, akiknek tartésan vagy
atmenetileg lakhatasuk nem megoldott. Ellatasbamesiilhetnek azok az emberek is, akik
csak atmeneti jelleggel tartézkodnak Székesfehétgdiletén. Az ¢éjjeli menedékhelyre
bekeriilés 6nkéntes, a kérelriezzemélyes jelenléte szilkséges hozza. Szolgaitatd¥a
oratél 08° 6raig vehetk igénybe.

Atmeneti széallasdk részére /Székesfehérvar, Széchenyi u. 60/.
A szdllas 14 févhelyen, napi 24 oOraban biztosit a rendszeres jdeeueel rendelkek

hajléktalan Bk szamara atmeneti lakhatast. Bekerllés az intégmeérasbeli kérelem
alapjan torténik. A szolgaltatasert teritési dijall fizetni. A raszorulok 1+1 év idartamig



vehetik igénybe az atmeneti szallét. A szallasan lké&om és négyagyas szobak, kozosseéqi
helyiség, kommunalis blokk, valamint iroda talathatA lakék ellatasat, gondozasat
napkdzben szociélis munkas, éjszaka szocialis gandégzi.

Atmeneti szallas férfiak részére /Székesfehérdahads tér 3./

Azok a hajléktalan férfiak vehetik igénybe, akik mkajévedelemmel, vagy nyugdijsder
ellatassal rendelkeznek.

A szAall6 fébhely kapacitdsa 416fnapi 24 oréds elhelyezését biztositja, nyolc, kikolon,
négy-ot agyas szobakban. Bekerulés az intézméngsbeii kérelem alapjan torténik. A
szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. A raszdk 1+1 év idtartamig vehetik igénybe az
atmeneti szallot. A lakok ellatasat, gondozasakoapen szocialis munkas, éjszaka szocialis
gondozo végzi.

Atmeneti széllas volt allami gondozottak részé&eékesfehérvar, Kikindai u. 8./

Ezen a részlegen {tkddik az ellatérendszeren bellll legmagasabb szatatast nyajtd
atmeneti szallas. Az allami gondoskodasbal kikeliatal felnsttek részére biztosit atmeneti
lakdsmegoldast. Az egyetlen jelenlegkdds ellatasi forma, amelyben a férfiak mellettkn

eés gyermektelen hazasparok is helyet kapnak. AZegpisszesen 166fbefogadasara
alkalmas. A fiatalok részére négy lakas, lakdsonkéhszoba szolgalja az elhelyezést. Egy
szobaban két fiatal lakik. Bekerllés az intézménitdsbeli kérelem alapjan torténik. A
szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. A raszdk 1+1 év idtartamig vehetik igénybe az
atmeneti szallot. A lakok ellatasat, gondozasakoapen szocialis munkas, éjszaka szocialis
gondozo végzi.

Csaladok Atmeneti Otthona / Székesfehérvar, Palotai./a. /

A torvényi ebiras alapjan ebben az intézményben az otthontalaahaszib kérelmére
egytttesen helyezheel a gyermek és a sdig, ha lakhatasuk mas moédon nem biztositott.
Ha a gyermeket a fellépkrizishelyzet miatt el kellene valasztani a 8§@ibl, a szolgaltatas
révén lehetvé valik a gyermek csaladban maradasa.

Az intézmény hat csalad szamara nyujt atmenetiyahést a nap 24 orajaban, 12+6 honap
idotartamra, O0sszesen 2@ tészére. Igénybe veheti az a csaladi vagy szeciiiizis
kovetkezteben védelmet kebesszib és gyermeke, akik tartésan, életvitelseer
Székesfehérvaron élnek.

Az otthon szocialis, pszicholégiai, mentalhigiénés jogi ellatast nydjt, szervezési,
szolgéltatasi és gondozasi feladatokat lat el.

A kérdéives szukségletfelmérés eredménye
Vizsgalati modszer bemutatasa

A szikséglet felméréshez a kéineks adatfelvétel mdodszerét alkalmaztuk. Valasnolésizért
esett erre az adatgjyesi modszerre, mert ezzel, a vizsgélt populacidrében a
rendelkezéstinkre allé dahtervallumban a legnagyobb merités éshel. A felmérés a
székesfehérvari hajléktalan népesség teljes dligdiskumat érintette. Helyszinei Sorhaz tér
3 szam alatt &y kdzponti telephely férfi aimeneti szalld, éjjelemedékhely, a Széchenyi Uti



néi atmeneti szallo, a Kikindai uti atmeneti szalk,Palotai Uton 1&v csaladok atmeneti
otthona és Székesfehérvar kozteriletei.

A program célcsoportjdnak megkérdezése melletofmak tartottuk az intézmény szocialis
szakembereinek a vélemeényét is a projgkeezért két kérdivet allitottunk 6ssze, egyet a
hajléktalanok részére, egyet az intézmény szoaidliskatarsainak a részére. Az adatfelvétel
a korilményeket és a célcsoport sajatossagaitlégyee véve nem reprezentativ mintavétel.
A vélaszadas 6nkéntes és anonim.

A hajléktalanok korében végzett adatfelvétel kébbezosok segitségével tortént, a
szakember-keéfidv onkitdltés volt.

Az ellatotti kérdiven szere@d kérdések kizardlag zartak és strukturaltak. A emdber
kérdsiven szintén tobbségében zért, strukturalt kérdégzekepelnek, kivétel a 8. kérdés. A
zart kérdéseket kvantitativ jelledjak, az egyszeéibb kodolas és feldolgozas miatt
valasztottuk.

Elemzésnél elgllegesen a valtozok kozotti ésr;, vagy gyenge kapcsolatot, valamint a
kozottuk megléd fliggoseégi viszonyt vizsgaltuk.

Az ellatotti kérdivet ugy allitottuk O0ssze, hogy az a munkavallalhsa képzéssel, a
lakhatassal, a projekt tervezéieszolgaltatasaival kapcsolatban kozvetlenil, a soglort
motivaciojara kozvetetten kérdezzen ra. A szakeeMmmk dsszeallitott kérdések a projekt
tervezhet szolgdltatasainak fontossagarol, a projekt sikenegjvalésitasa érdekében U
szolgaltatasok bevezetéseére tett javaslatokrgjt@y informaciot.

Az adatok feldolgozasa a kis adatszam miatt kodrablsegitségével manudlis Gton tortént.
A felmérés célcsoportja Székesfehérvar kozigazgdtsiletén &, a Kriziskezed
Kbdzpontban regisztralt aktivkord hajléktaladknés férfiak, tovabba az intézmény szocialis
munkatarsai.

Az ellatottakra vonatkozé kérdéiv elemzése

1. A kérdezett neme:
A vizsgalt népesseg kdzotti nemek megoszlasa2b% a férfiak 75%.
Ebben a vizsgalatban eddigi tapasztalatainkkah&tben a ék felll reprezentéltak.
Ennek oka az, hogy adinszallon, a Csaladok Atmeneti Otthonaban, a Ki&indti
szalldson, ahol szinte kizarélagkrélnek, 100%-o0s volt a lekérdezés.
A férfiak és a Bk aranyat az is befolyasolja, hogy egy adott in&ayben hany ferfi
és hany 6 részére fenntartott szallastipusibféaly van kialakitva. Altalaban a férfiak
részére doen tobb atmeneti tipusu szallast alakitanak ki ptdésenként.
Székesfehérvaron jelenleg 6sszesen a&dférohely mikoddik, férfiak részére 109
férohely.

2. Eletkor
Az adatok feldolgozésakor 5 korcsoportot hatardziaeg:
1. csoportba 18-25 év kozéttiek tartoznak, 12%
2. csoportba 26-35 év kozottiek tartoznak, 17%
3. csoportba 36-45 év kozottiek tartoznak, 27%
4. csoportba 46-55 év kozottiek tartoznak, 28%
5. csoportba 56 év felettiek, 16%

A korcsoportok kozil a legnagyobb aranyt a 3. és @soportba tartozo kézépkoruak
alkotjak, varhatéan a programba legtdbben kdzu#rkilkek be.



A projekt szempontjdbél az 1-4 korcsoportba tartiezi@inélkiliekkel szamolhatnak a
megvalositok, tekintettel arra, hogy a munkpeacon a munkaltatok tébbsége ezen
korcsoportba tartozok alkalmazasat részesitikydden.

3. Iskolai végzettség
A megkérdezettek 40%-a 8 altalanos iskolai, 41%zakmunkasképdy illetve
szakiskolai, 12%-a szakkozépiskolai, gimnaziumohigtvannyal rendelkezik.
A megkérdezettek 3%-a diplomas, 3%-a pedig mégfe@nte be az altalanos iskolat.
Az altalanos iskolat be nem fefdnél a projekt szempontjabdl ésorban
képezheiségik javitasa lehet a cél a kompetencia fepjasidulon keresztul.
A program kapcsan 8 altalanos iskolat végzettereszakmunkas képzettekre, a
szakkozépiskolai, valamint gimnaziumi végzettségegetielkedkre fokuszalunk.
A program gerincét valésZiteg az utdbbi réteg fogja alkotni. A projekt
elétervezésekor és tervezésekodlegesen ezen réteg szamara tartjuk sztikségesnek
felkészit, motivaciot ebsits tréningek, és képzéseket szervezni.

4. Van-e valamilyen szakmaja?
A megkérdezettek 66%-a rendelkezik szakmaval. Ral#s végzettségeket vizsgalva
az allapithatd meg, hogy ennél tdébben jelolték mélgszaikban, hogy szakméaval
rendelkeznek, mint ahanyan szakmunkaskgnyagy szakkozépiskolat végeztek
Ez némi ellentmondast feltételez, de ez megmagiatdz A valaszokbdl kinik,
hogy a csak altalanos iskolat végzettek egy réamtolyam (nem iskola rendszer
képzés) jellety szakmasitd képzettséget szerzett, melyet a szatmzaonos értdinek
tekintenek.

5. Az elmult egy évben okozott-e nehézséget 6naettszeres munkat talalni?

A megkérdezettek 62%-a nyilatkozott gy, hogy @il 1 évben nehézséget okozott
a munkaba allasa. A 37%-uknak pedig nem okozothlproat az elhelyezkedeés. A
célcsoport sajatossagait figyelembe véve jélmmtk tartjuk azok aranyat, akiknek
nem okozott nehézséget az elhelyezkedés. Feltéilehogy el§sorbanék azok,
akiknek a projekten bellili foglalkoztatdsa vagy kahelyik megtartasa varhatéan
zOkkerdbmentesebb lesz.

Ugyanakkor az elhelyezkedési nehézségekkel kigkkibzére olyan szocializacios,
motivacios tréning szervezését javasoljuk, mely aunkdba allasukat,
foglalkoztatasukat hatékonyan tamogatja.

6.Ha igen ennek oka?
Az elhelyezkedési nehézségekkel kikdkdzul 45% az allasleh@&tégek hianyat
jelolte meg okként, 28%-a pedig a hajléktalan stéual hozta Osszefliggésbe a
munkaba allasaval kapcsolatos nehézségeket.
A valaszaddk 12%-a a szakképzettségének elavultsapivatkozott, 5%-a a
munkatapasztalat hianyara utalt okkeént.

A varos és regio foglalkoztatasi helyzetét ismesva,Regionalis Munkalgyi Kézpont
elérejelzéseit figyelembe véve, redlis tényként véljik valaszadok kevés
allaslehetségre vald utalasat. Ezeket figyelembe véve japdsohogy a projekt
késziti a program foglalkoztatast éGdegity tamogatasait ugy tervezzék meg, hogy
lehettség szerint a Munkalgyi Kozponttal és a potencialsinkaltatokkal
egyuttmikddési megallapodas keretében biztositani tudjalegvaldsitas itbzakaban

a hajléktalanok foglalkoztatasat.



A projekt ebkészitésekor arra is figyelmet kell szentelni, hofgan munkaltatokat is
célszeti megkeresni, akik korabban vagy jelenleg is foglatltnak hajléktalanokat.

A projekt tervezésekor nagy figyelmet kell forditanhajléktalanok allaskereséssel
kapcsolatos készségeinek, ismereteinek fejlesetéséimegjelenés, kommunikacios
képesség, érdekérvényesités, asszertivitas) aabzaciés és motivacids tréning
keretein beldl.

A korcsoportok dsszetételét figyelembe véve keuédadjuk azok aranyat, akik a
szakképzettséguk elavultsagat is megjelolték okként

Tekintettel arra, hogy a vélaszadé hajléktalanékzepkorosztalyhoz tartoznak €bb
a tényldl kiindulva szakképzettségiket déah az 1989. évet megeben szerezték
meg.

A kérdbiv valaszai szerint sokan kozulik nehézipari végeggel, szakmaval
rendelkeznek. Az elavult technoldgiakban jartas kawéllalokat mar csak elvétve
alkalmazzak.

7. Jelenleg van-e bejelentett munkaviszonya?
A valaszadok 22%-a rendelkezik bejelentett munkarnayal. A megkérdezettek
75%-nak nincs szefdéses munkaviszonya, 4%-a erre a kérdésre nemvadiagizt.
Figyelembe véve a jelenlegi munkégraci helyzetet és a hajléktalanok
foglalkoztathatésagi helyzetét (lasd képzettségiknym) a szerfidéses Aallassal
rendelkedk aranyat rendkivil alacsonynak tartjuk.
Javasoljuk hogy a projekt foglalkoztatasi progrdmj&l$sorban ezen célcsoportbdl
meritsenek.

8. Ha nincs, végez-e rendszeres alkalmi munkat?
A vélaszaddk 20%-a végez, 52%-uk nem végez renslszeralkalmi munkat. A
megkeérdezettek 28%-a nem valaszolt ezen kérdésre.
Feltételezésiink szerint a nemmel valaszolok nednkék ,felfedni” munkaltatojukat.
Magas aranyunak tartjuk azok szamat is, akik negezrek rendszeresen alkalmi
munkat, ennek oka feltételezbeh az, hogy munkajuk évszakhoz, idényhez és a
szukségleteik kielegitéséhez &dik elsssorban. A projekt szempontjabdl a programba
bevonandé alkalmi munkét vallalok tdmogatdsa csghecialis tamogato
szolgéltatasokkal, fokozott odafigyelés, kontro#élatt lehetséges.
A nem vélaszolék magas szama szoélhat arrél is, loggjléktalanok ezen része nem
alkalmi munkavallaléi kényvvel dolgozik (fekete nka?) ezzel védve munkaltatojat.

9. Ha jelenleg sehol sem dolgozik, ennek oka?
A vélaszaddk kozul 4% maéar nyugdija8k a programba nem vonhatdék be. A
megkeérdezettek 22%-a ugy nyilatkozott, hogy taltésegsége van, ezért bizonytalan
a képzésbe vonasuk és a foglalkoztatasuk. Ezémudaa feltétlenll sziikséges az
egéeszséqgugyi és palyaalkalmassagi vizsgalat. Ag&ias eredménye adhat hiteles
valaszt arra, hogy kozuluk hanyyonhat6 be a projektbe.
Jelenés a szamuk azoknak, akik jelenleg nem talalnak etel§f munkat, aranyuk
28%, 12% azok aranya akik jelenleg munkét keresBemukra a munkéba allasukat
segib szolgéaltatasok nydjthatnak hatékony segitséget.
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Igen jelents a nem valaszolok aranya, akik, véleményink szeairbizonytalanok

s sz

dolgoznak, aranyuk 9%.

10. Milyen helyen lakik most?
A valaszadok 46%-a atmeneti szallason lakik, 27e6 éhenedékhelyen, 24%-a pedig
utcan és koztertuleten él. A 46%-0s rétddiiztosan nem vonhatok be valamennyien,
tekintettel arra, hogy nagy részik jelenleg munéeseéses viszonyban dolgozik,
szamukra munkahelymegtarté tamogatasok adhatadjekpen belll.
A menedékhelyen &k konnyen elérhéek, megszodlithatoak, szamuk jelénta
projektbe valé bevonasuk szempontjabdl. Az utcaazaaz intézményes kereteken
kival élok nehezebben megszolithatéak, ezért bevonasuk grapnba nehézkes. A
velik valé kapcsolattartas bizonytalan, s ezérynagzikkel valosziileg nem lehet
szamolni a projekt tervezésekor.
Ugyanakkor ezen réteg bevonasat a programba sasgwag tartjuk. Képzésiikhoz,
foglalkoztatasukhoz specialis tamogatasokra és pedekre van szikség. Ezt a
szocidlis és motivaciés tréning tematikdjanak kjdahsakor vegyek figyelembe. A
projekt teljes idtartama alatt nagy figyelmet kell szentelni a maegszerzett
készségek és képességek fenntartasara és fejigsztésért javasoljuk a fenti célokat
tamogatd szakember bevonéasat, aki beilleszkedéstivegetési, konfliktuskezelési
tanacsadast végez és az esetlegesen jelérakdiktoldgiai problémékat is ellatja.

11. Hany éve hajléktalan?
A megkérdezettek 34%-a kevesebb, mint 2 éve vlékialanna, 10%-a kevesebb,
mint 4 éve, 56%-a tobb mint 4 éve hajléktalan.
A hajléktalan ellatasban dolgozé szakemberek szadnl-2 éve hajléktalanna valt
emberek a tarsadalmi kapcsolataikat (csalad, muhkahtédrsasdg) még nem
veszitettek el teljes egészében, ezért integraegidyeik nagyobbak a munkaba
juttatasuk esélyeit is figyelembe véve. A kivalaskbr ezen rétegre kiemelten kell
fokuszalni.
A tobb mint 4 éve hajléktalanok nagy része tulsdgosis koédik az
intézmeényrendszerhez, ennek okan szocializaciosskgeiket részben elveszitették,
igy a projektbe val6 bevonasuk nagyobb human éslegfjforrasokat igényelnek.

12. A KriziskezélKozpont alabbi szolgaltatasai kdzil melyiket vettdig igénybe?
A valaszadok legnagyobb szamban az atmeneti szatllgaltatasait vették igénybe,
aranyuk 61%.
A nappali melegett igénybe vetik megoszlasa 59%. A menedékhelyet igénybékev
aranya a valaszadok 55%-a.

A megvalésité intézmény szolgaltatasai egymasrdnépji ezért a hajléktalanok

tbbbsége ezen szolgaltatasokat (nappali metegégeli menedékhely, atmeneti

szalld) nagy valosziiséggel igénybe is veszi.

Ezért javasoljuk, hogy a szocialis szakemberek tésiég szerint ezen ellatasok
valamelyikélsl kerlljenek be a projektbe, mert ezen ellatasntekien dolgozoknak

napi kapcsolatuk van a célcsoporttal.

A valaszadok 17%-a kizarélag az atmeneti szallfgsitatasait vette igénybe.

A vélaszadok a Csaladok Atmeneti Otthonabdlgieatmeneti szallorol és a Kikindai

Uti atmeneti szallon &kbsl keriltek ki. Ok nem a klasszikus értelemben vett
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hajléktalan karriert jartéak be, a hospitalizacioakellatérendszerhez még nem alakult
ki jelents mértékben.
Motivalhatésdguk ezért eredményesebb lehet a grepaimpontjabdl.

13. Sajat efbdl ki tud-e kertilni a hajléktalansagbol?
A valaszadok 17%-a ugy gondolja, hogy d@tét képes kikertlni a hajlektalansagbaol.
58%-uk valaszolta azt, hogy 66b6l nem, 25% pedig nem tudja, hogy képes-e
oneBbdl kikerlni a hajléktalansagbol.
A valaszadok 58%-a csak segitséggel tudja elképzélm megvaldsitani
hajléktalansaga leklizdéesét.
A bizonytalanok ardnya 25%, mely jelést A bizonytalansaguk eredhet 6nbizalom-
hianybdl, az eddig atélt kudarcélményeikbés az ellatorendszer diszfunkcidjabal.

14. Ha nem, vagy nem tudja, intézmeényi segitsggryelne-e?
A vélaszaddk 90%-a intézményi segitséget kér aktajansagbdl valé kikerlilésének
erdekében.
A hajléktalanok dorit tobbsége ugy gondolja, hogy oOnélldan képtelen Zatdn
valtoztatni. A segitséget kilc magas aranya az intézmeény és szolgaltatasai irant
bizalom efsségét jelzi, mely meghatarozo lehet a projekt poetiabol.

Ve

célcsoport a szervezeten keresztil képzeli el.

15. Ha igen, akkor 6n szerint milyen tipusu segftsénne sziiksége?
A valaszadok 47%-a munkavallalashoz, 23%-a pe#igpaéshez kéri az intézmeényes
segitséget.
A lakhatashoz a megkérdezettek 73%-a kér segitséget
Kiemelkedben magas 32%.azok aranya, akik csak lakhatashoekk&mogatéast.
5 % csupan azok aranya, akik kizarolag a munkdbshiz kértek segitséget.
A valaszaddk 24%-a a munkavallalashoz és lakhatdstroegylttesen tAmogatast.
A projekten belll lakhatasi tAmogatas csak képzegy foglalkoztatast sedit
szolgaltatasok mellett nydjthato.
Ezért javasoljuk, hogy a projekto&Eszitésekor erre a tényre fokozottan fel kell hivn
a bevonando célcsoport figyelmét.
A képzéshez intézmeényes segitségailkaranya 3%, rendkivil alacsony.
A projekt egyik alappillére pedig a képzés, melyvitja és ebsiti a
foglalkoztathatésagot és a hajléktalanok elhelydekének esélyét.
Javasoljuk a projekt megvaldsitéinak, hogy enngitablémanak a kezelésére nagy
hangsulyt fektessenek, mivel ez Kkardinalisan béfabhatia a projekt
megvalositasanak sikerét is.

16. Részt venne-e munkaba allasat segitetve munkahelyének megtartasat tamogatd
programban?
A valaszadok 73%-a igennel valaszolt, 27%-uk pedéen igényel ilyen jelleiy
tamogatast.
A segitséget kék magas aranyat az is befolyasolhatja, hogy azimédy kordbban is
megvalositott foglalkoztatasi programokat, ezérhagléktalanok jelerdis része nem
idegenkedik ilyen tipusu segitséigt
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17. Ha igen, az alabbi szolgaltatdsok kézil mitneeigénybe?
Az allaskeresési, lakhatasi iroda szolgaltatasavalaszadok 52%-a igényli. A
valaszaddk 40%-a fontosnak tartja a munkara, képzéwmlo felkészitést. A
megkérdezettek 28%-a a szamitogep es internet téoégdbiztositasat is fontosnak
tartja.
A szocialis munkas segitségét (mentor) a valaszaféga tartja fontosnak.
Javasoljuk a projektmenedzsmentnek, a szakmai rsjiGknak, hogy az
allaskeresési és lakhatasi iroda szakmai prograkjaidolgozasara nagy figyelmet
forditsanak (internet, jogi segitség, munkatgyiftseo telepités, albérlet, lakhatas
keresésében segitség).
A motivacios tréninget a valaszaddk 40%-a fontostaatja. A projekt tervezésekor
javasoljuk, hogy a mentorok a projekbletszités idszakdban csoportos €s egyéni
motivaciés beszélgetést is folytassanak #érésre bevonandd célcsoporttal, ezzel
ergsitve a motivaltsagukat.
Szilkségesnek tartjuk, hogy a projektbe bevonanidéaport szamara minden érintett
telephelyen biztositva legyen szamitégép hozzatsésternet kapcsolat.

A kialakult figgségik kezelésére a valaszaddk 15%-a kér segimgaezmenyl.
Ezen célcsoport bevonhatésaga érdekében feltétleniikséges a projekt soran
addiktolégus, pszichiater szakember biztositasa.

Az ellatotti kérd 6iv egyes kérdéseire adott valaszok dsszehasonlitasa

Osszevetettilk azon valaszadokat, akiknek nehézskgebtt munkat talalni(5,1) 62% és
azokat akik kérik az intézmény segitségét a muhakstikhoz(15,1) 47%.
Azt feltételezzik, hogy azon hajléktalanok, akiknelehézséget okozott a
munkaeépiacon munkat (62%) talélni, azok nagy szdmbankkéed intézményes
segitséget munkavallalasukhoz.
Az dsszehasonlitasbol lathatd, hogy a 62%-os cHofdoaz intézményl segitséget
kérok aranya csupan 56%, azaz éppen hogy a fele. Fwejekald bevonasuk a
szakmai megvalositoktdl kulonds odafigyelést igénykavasoljuk, hogy minden
alkalmat ragadjanak meg a projektokdszitéséi, hogy a segitségnyujtas
szlikségességét elfogadtassak ezen célcsoporttal.
Jelenés azok aranya, akik nem kérnek tamogatast az iéyh, aranyuk 45%.
Ezen utébbi réteg megszélitdsara nagy figyelmet feedlitani, hogy bevonhatokka
valjanak a projektbe.
Javasoljuk, hogy a projektidészity szakaszaban mar olyan informaciokat nyujtsanak
a projekttl, amelyek eérthéiek, jol attekintheien mutatjadk be a szolgaltatasokat,
melyek segithetik a hajléktalanokat megalapozatt&kilk meghozataldban.

Osszevetettilk azok aranyat, akik tobb, min 4 éylékkalanok (11,5) azokkal, akik azt a
valaszt adtak, hogy onalléan képesek kikerilnijeekmlansagbdl (13,1).
A tébb mint 4 éve hajléktalanok (56%) 16-%-a sa&jé@bdl képes lenne elhagyni az
intézmeényrendszert.
Ebbsl az 6sszevetégbugy tinik, hogy a nagy tébbség realisan latja a helyz&#t
azért tartjuk nagyon fontosnak a projekt szempbaitjamert ez segitheti a felajanlott
szolgaltatasok elfogadasat.
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Osszevetettilk azok aranyat, akik parhuzamosan kéritunkavallalashoz és tanulashoz a
segitséget (12%) azokkal, akik igénylik a projekal anydjtandd allaskeresési iroda és a
munkara, képzésre vald felkészitéshez a segitezgktaranya 12%.
ki, hogy parhuzamosan nyujtsanak szamukra képzésteliéelyezkedést segit
tamogatasokat.
A projekt ebkészitésekor a tervezésnél vegyék figyelembe, hagy it vonnak be a
képzési és foglalkoztatasi programokba parhuzamas&ozulik kit mely indikator
teljesilésekor vesznek figyelembe.
A foglalkoztatasi mutatok eredményes teljesitésdelé@ben javasoljuk, hogy a
tervezés, az é&készités szakaszadban munkaltatokat szolitsanak aneglcsoport
elhelyezkedésének biztositasa érdekében. A képrészésekor pedig maximalisan
vegyék figyelembe a véarhatd munkaltatoknél betdldermunkakdrok speciélis
igényeit, szikseégleteit.

Osszevetettik azok aranyat, akiknek jelenleg vaeleéett munkaviszonyuk (7,1.) ez a
vizsgalt népesség 22%-a, azokkal akik az atmerd@tason laknak aranyuk 72%.
Ez az a réteg, akik kbnnyebben megszadlithatoakéésetiek, motivaciojuk efsebb.
Bevonhatdéak a projektbe, de szamukrasgisban (jelenleg) munkahelymegtartd és
lakhatasi tamogatas adhat6. Képzésuk is lehetsdgasgleménylnk szerint a projekt
feltételeit is figyelembe véve ez kiemelt kockéabjrhat.

Osszehasonlitottuk azok aranyat, akiknek nincddset munkaviszonya (7,2.) 75%, azokkal
akik jelenleg az atmeneti szallason élnek (108% 4
Az utébbi létszambol 66t (6k elérték mar a nyugdijkorhatart) le kell vonniyig
fennmaradd 476bél 26 fének nincs bejelentett munkaja, ez 55%.
Tekintettel arra, hogy 6k jelenleg szalldsokon élnek megszolithatésaguk,
elérhebséguk konnyebb. Részikre kiemelten javasoljuk flgathatosaguk
érdekében a csoportos szocializaciot és motivaeigit) foglalkozasok biztositasét.

Osszehasonlitottuk a 8 altalanos iskolai végzegiskégendelkedk aranyat (3,3.)) 40%,és
azokat, akik kepzési segitséget igényelnek koaRKS.
A valaszok szerint kdzel 20% kéri a képzési taméagat
Aranyukat alacsonynak véljuk, képzésbe iranyitasukalaszuktol fuggetlendl,
sziikségesnek tartjuk. Javasoljuk, hogy a projekészlitésekor a mentorok, azaz a
szocialis munkasok az egyéni és csoportos konzdoltdsoran kiemelt figyelmet
forditsanak arra, hogy a képzés iranti igényt eeélesoport részél ersitsék, és
ezzel a képzésbe jelentkdzszamat novelni lehessen.

A szakemberek részére késziilt kégiv elemzése

1. A kérdivet 24 § toltotte ki az intézmény munkavallaloi kozil.
-17 16 szocialis munkatars
- 6 16 részlegvezét
- 116 intézményvezét

2.Ugyfeleik kozill hanyttart bevonhatonak a TAMOP 5.3.3 projektbe?
A kilonboz telephelyeken dolgozé szocialis munkasok ezenéstrbbbféleképpen
értelmezték. Volt olyan kolléga, aki a sajat elthad letszaméat alapul véve hatéarozta
meg a programban bevonhato hajléktalanok szamat.
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Egyes szocialis munkasok pedig az intézmény valagiexlatottjat figyelembe véve
hatarozta meg az altala bevonhatonak itélt szetéhamat.

A kérdés felvetés nem volt egyértéinpontositasra szorult. A kérdést Gjra feltettik és
arra kértik a valaszadokat, hogy sajat ugyfeleikikdatarozzak meg a bevonhato
személyek szamat:

NGi atmeneti szallo:  4f

Kikindai ati szallds: 54

Sorhaz téri szallo:  &f

Csaladok Atmeneti Otthona: 4 f

Ejieli menedékhely: 120f

Utcan ébk: 6 6

3. A hajléktalanok hatékonyabb rehabilithciéja étélben mennyire tartja fontosnak a
felsorolt programokat?

|. Foglalkoztatas, foglalkoztathatdsag

A valaszaddk 80%-a nagyon fontosnak tartja a higlékok foglalkoztatasanak segitését
és a foglalkoztathatésaganak javitasat. A megkettikztovabbi 20%-a pedig fontosnak
tartja ezt a szolgaltatast. SzignifikAnsan maga& aranya, akik kiemelkédfontossagot
tulajdonitanak a hajléktalanok elhelyezkedését téegés munkahely megtarto
programoknak.

Il. Képzés tAmogatasa

A képzések inditasat és azok tAmogatasat a valdsZa¥o-a nagyon fontosnak tartja,
46%-a pedig fontosnak tartja. A képzések fontossdiganegitélése a szakemberek
kérében hasonléan nagy aranyu a foglalkoztatagirpnook tamogatasaéhoz.

ll. Onallé lakhatas tAmogatasa

A megkérdezettek 60%-a nagyon fontosnak tartjaredl® lakhatas tAmogatasét, 33 %-a
fontosnak, 5%-a pedig kevésbé tartja fontosnak.

A 3. kérdésre adott valaszok aranyat vizsgélva ftagthatd, hogy a foglalkoztatasi
tamogatas fontossaganak megitélése kiemé#redmagas, mig a képzési és onallo
lakhatasi tAmogatas megitélése egymashoz hasankbgas aranyu.

4. Ugyfeleiknek a felsoroltak kozul milyen képiéqzések inditasat tartja szilkségesnek
sikeres rehabilitaciojuk érdekében?
A valaszaddk 33%-a tarja fontosnak a kompetengiestdést, 42%-a az altalanos iskola
befejezését seg@itprogramot tamogatna, 88%-uk pedig szakmasito leepmiitasanak
szervezéseét tartja fontosnak.
A megkérdezettek 63%-a OKJ-s tanfolyam inditag§atazikségesnek.

Figyelembe véve a projekt képzési indikatorairaatkozo6 teljesités feltételeit és az a
tényt, hogy a célcsoport tdbbsége tobb mint 20 jéveiskolarendszér (8 altalanos,
illetve szakiskola) képzésben, ezért javasoljulgyha kompetenciafejlesztésben a léhet
legnagyobb létszamban vonjak be a projekt célcg@poil ekintettel arra is, hogy ezen
képzési program (kompetencia) aranylag konnyebbeljesithed és szerezhét
bizonyitvany a célcsoport résaér

Ugyanakkor a kompetencia fejlesztési képzeési progeéegséges ahhoz, hogy a sikeres
tanusitvany szetk OKJ-s képzésbe bevonhatéak legyenek.
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Javasoljuk, hogy az orszagos képzési jegyzékbepiieszakmak megszerzésére iranyuld
képzési programok inditasat részesitsékydlen a projekt tervezésekor.

5. Ugyfeleiknek a felsoroltak kozil milyen foglalieddst segét tamogatasokat tart
szikségesnek sikeres rehabilitaciojuk érdekében?
A véalaszadok 58%-a tartja szilkségesnek a hajlélkdklaikeres rehabilitacidja érdekében
a képzési koltségek biztositasat, 71%-uk a munkdaat segit foglalkoztatasokat. A
megkérdezettek 54%-a tartja fontosnak a bér éjatamogatasok biztositasat, 58%-uk
a megélhetési tAmogatas biztositasat, 46%-uk @edignka melletti képzést.
A valaszadok magas aranyban tamogatjak a célcskppresi koltségeinek biztositasat,
tekintettel arra, hogy a hajléktalanok egyaltaldemn tudjdk finanszirozni sajat
képzéseiket, ezért javasoljuk, hogy a projekt teggekor, minden, a palyazatban
elszamolhat6 képzési koltséget tervezzenek be.
Javasoljuk, hogy a bevonando6 célcsoport valametagja részére szervezzenek olyan
motivacios tréninget, mely dsztdnzi és fenntartjaumkavallalasi kedvet, ezzebskgitve
a hajlektalanok elhelyezkedését.
A hajléktalanok foglalkoztatdsa érdekében mér gegtoebkészitésének szakaszaban
olyan munkaltatokat keressenek meg, akik vallafjdlajléktalanok foglalkoztatasat, azok
bér és jarulékainak tAmogatasa mellett. Javasdiodry a képzés idejére a képzésen részt
vewok szamara megeélhetési tamogatast tervezzenek be.

6. A programba bevonhat6 Ugyfeleinek a felsordh#dasi leheiségek kdzul, melyeket tartja
lehetségesnek illetve elfogadhatonak?
Magas az aranya azoknak, akik (63%) a kiléptekast tartjak elfogadhatdénak lakhatasi
tamogatasként, de ez a lakhatdsi forma az intézméngszerhez kapcsolodik, ezért
kevéshé segiti @laz onallo életvitel megszilarditasat. A legmaghsatanyban 67% az
albérleti tamogatast javasoljak.
A valaszadok 42%-a tartja egyedil az albérleteigalfihaténak.
Javasoljuk, hogy mar a projekt inditasakor kezdp&g olyan albérletek (szamlas)
felkutatasat, melyek legalabb 2-@¢llakhatasara alkalmasak.
Az egyszemélyes albérlet fenntarthatésaga kockézatelative magas fajlagos koltségek
miatt, ezért inkabb a munkéasszallo és panzio jeltzgllasok feltérképezését javasoljuk.

7. Mennyire tartja fontosnak a felsorolt szocidkzolgaltatasokat, figyelembe véve a
projektbe bevonhato6 ellatottak igényeit?
A valaszadok 66%-a tartja nagyon fontosnak, 30%éigpfontosnak a komplex munka és
palyaalkalmassagi vizsgalatot. A megkérdezettek-468agyon fontosnak, 50%-a pedig
fontosnak tartja az addikciok kezelését.
Javasoljuk, hogy a kivalasztas szakaszaban temekze projektbe egy palyaorientacios,
munka alkalmassagi felmérést. Javasoljuk a kivédaszkoveben a projekt teljes
idétartama alatt olyan szakember alkalmazasat, akieworli célcsoport szamara
rendszeres konzultacioés lebstget biztosit az addikciokkal kif#dszamara a programba
val6 bennmaradasuk érdekében. A lakdhelyi és aésipmunkahelyi konfliktusok
megebzése és kezelése érdekében egyéni és csoportosadas biztositasat javasoljuk.
Javasoljuk olyan szocialis munkasok bevonaséat geldh®e, akik a célcsoporttal napi
kapcsolatban vannak.
Olyan szocialis szakemberek kivalasztdsat javasoljakik nagy tapasztalattal
rendelkeznek az egyéni és csoportos szocialis mteném, és korabbi foglalkoztatasi
és/vagy lakhatasi programokban aktivan részt vettek
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Javasoljuk olyan motivacios tréning szervezéséewit célcsoport szamara, amelynek
egyik eleme allaskeresési technikak oktatasattaltaazza.

8. Néhany mondatban fogalmazza meg hogy a projk&tes megvaldsitasa érdekében,
milyen tevékenységeket, szolgaltatdsokat vezetaddmieken kivul?

JAllaskeresési irodat alakitanék ki az tigyfelekzée, munkaltatokat szdélitanék meg a
hajléktalanok felvétele, foglalkoztatasa érdekéh#ogi tanacsadasra is palyaznék, aki
szinte minden éraban (Ugyelet) eléthienne személyesen vagy telefonon.”
(intézményvezé)

LA fiatalok nagy része alulértékeli 6nmagat ésetslhképességét. Fontosnak tartanam,
hogy ebben kapjanak segitséget, mivel barmilyeabkisakadaly esetén képesek feladni.
Ha a megédisités hianyzik, hiaba motivaltak, nem lesznek kékeggigcsinalni. Ezen
kivil még pénzkezelési problémaik vannak (emiadtssor akadalyt jelent a munkahelyre,
tanfolyamra valo eljutas).” (részlegvedpet

., reljes kotinek tartom a felsoroltakat” (szocialis munkas)

.Véleményem szerint is az életvezetési és allasksigtanacsadas a legfontosabb azok
szdméra, akiknek még van lebsmige. A tObbieknek olyan szocialis segély
rendszeresitése, amely elég a mindennapi megéileetég¢szocialis munkas)

.Véleményem szerint a 7. pontban felsorolt 14 pantlioglalt szocialis szolgaltatasok
nem is nagyon fontos kategoria, hanem csak egydseligitség hogy sikeres legyen a
projekt. Az egyéni, személyre szabott —tehat egycialis szakember és maximum 3
ellatott nagyon szoros, bizalmas kdron belil —édlejvégig kisérve és segitve és
utdogondozast végezve.”

(szocialis munkas)

,»Azt gondolom a 7-es pontban felsorolt szolgadtaltéatfogdak, jeleztem is
fontosnak, hogy egymas tapasztalatait at tudjadkegimasnak, ez segitene a projekt
kivitelezése soran felmefkilesetleges szakmai problémak megoldasaban is.”
(szociélis munkas)

Tekintettel arra, hogy a projekt 24 hénapagagtamu és komplex a

A javasolt szolgaltatasok tdbbsége a projektberbetrbed és komplex ezért javasoljuk a
projekt menedzsment és a megvaldsitok részére algadszeres konzultacio illetve
tanacsadas szervezését melynek célja a hatékonittregkodés, az eredmények és a
problémak folyamatos visszacsatolasa.

Osszegzés

A vizsgélat a székesfehérvari hajléktalan népekbég@gynegyedét érintette, és kiterjedt az
ellatas teljes vertikumara.

A célcsoport gazdasagi aktivitasa jetentmértékben elmarad az orszagos atlagtol. Ennek
egyik oka a hajléktalanok képzettségenek alacsonintjs. Tobbseéguk alapiskolaval
rendelkezik, illetve olyan szakmunkasok, akikndenéegi szakmaja elavult, a munkégiac
szempontjabol alacsony technologia szinten all. 2éégégiket a rendszervaltozasittel
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szerezték, képzésen, atképzésen az elmult 20 éshiate egydltalan nem vettek részt.
Tanulas iranti motivaciojuk alacsony, melynek vaiag okai az alapkompetencidkban
megléw hianyossagaik, ez képezbesdgiket is befolyadsolhatja. A szocializacioval
kapcsolatos deficitek, a tarsas kapcsolatok idésése, ezaltal a tarsadalmi beagyazodas
elégtelensége szintén negativan hathathnak munkislkra. Tobbségik évek oOta
hajléktalan, csaladi, barati és munkahelyi kapdaidat jorészt elveszitették. Egészséqi
allapotra adott valaszaikbol megallapithatd, hogyddag népességnél nagysagrendekkel
rosszabb a mentalis és fizikai allapotuk, ez élefjmda, és a kilénbézaddikcidk egyuittes
negativ hatasaira vezethetissza. Az egészség, a kozérzet meghatarozo getagdel bird
tényedje a foglalkoztathatosagnak. A kronikus egészségblpmakkal kiuszkétket a
munkaltatok nem szivesen alkalmazzak, murikpéci lehetségeik sitkdsek.

A célcsoport intézmény irdnti bizalma jo, ezt a itEget kétk jelents szama is
alatdmasztja. A projekt iranti érdéklésiket mutatja, hogy kevesen voltak, akik nem
valaszoltak a kérdésekre. Ehhez a Kriziskez&bzpont korabbi, hasonld projektjeinek a
sikerei is hozzajarulhattak. Ez lebsgget teremthet a motivacios szintjuk novelésése, e
fenntartasara, mely a projekt sikerességét ponitiedolyasolja.

Az onallo lakhatas lehéségének biztositasa a projekt altal kinalt legvbbzgrolgaltatas. A
tarsadalmi integracid, re-integracio sikere a mieka mellett az ©6nallé lakhatas
megteremtése nélkil nem lehetséges. A hajléktaalasok, a szegregacio, az intim szféra
hianya miatt alkalmatlanok a tarsadalom altal elftmjt tarsas kapcsolatok kialakitasara,
apolasara.

A felméréslél kovetkeztethét, hogy a hajléktalanok bevonasa képzési, foglaHtézt,
lakhatasi projektekbe az atlagosnal nagyobb kodk&zelent. A kockadzat mérséklése
érdekében javasoljuk méar a kivalasztds szakaszabdehed leghatékonyabb eszkdzok
alkalmazaséat. A foglalkoztathatésag szintjének Edeenélkil a célcsoport munka vilagaba
valé sikeres megjelenése, ill. visszatérése nepgékkél jarhat. A szocializaciés készségek
fejlesztését és kéepzések betervezéseét a projekiiségesnek tartjuk.

A gazdasagi és peénzigyi valsag a térség munkébdgeinek besikilésével jart. A

célcsoport projektben valé foglalkoztatasanak Witésa érdekében azékészités kezdeti
szakaszatdl javasoljuk felvenni a kapcsolatot eetltgpes munkaltatokkal. A motivacio
erositéséet és megtartasat a projekt teljgsadkaban kiemelten fontosnak tartjuk.

A felmérés eredményének 0Osszefoglalasa mellett kepténk olyan ajanlasokat is
megfogalmazni, melyek segitséget jelenthetnek avalégitoknak a projekt koriltekibt

tervezéséhez.

Mellékletek: kerdivek (2db), kodtabla
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