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TAMFALAK (TAMogatott FoglAlkoztatds, LAkhatas, Képzés) Hajléktalanoknak

Az elmult 10 évben a Kriziskezel6 Kdzpontban a hajléktalanok részére tébb sikeres lakhatasi,

foglalkoztatasi, képzési projektet valositottunk meg. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a

hajléktalan emberek tarsadalmi integraciéja, re-integracidja sikeresen csak komplex, a

célcsoport sajatossagait figyelembe vevod, jol el6készitett, valds igényeken alapuld projektekkel

lehetséges. A TAMOP. 5.3.3 program lehetéséget teremt arra, hogy olyan széleskorii
szolgaltatasokat kinadljunk, amely a varosban él6 400 hajléktalan ko6zel 10%-nak
lehet&séget teremt életmindségiik javitasara, tarsadalmi integracidjuk elésegitésére.

A projekt célja a Székesfehérvaron él6 hajléktalanok tarsadalmi integracidjanak

el6segitése, a képzés, foglalkoztatas, lakhatdas egymasra éplil6 komplex tamogatasaval. A

hajléktalan személyek tarsadalmi megitélésének javitasa, kirekesztettségiik csokkentése.

Az 0nallé lakhatas lehet6ségének biztositdasa révén az intézmény rendszerbol torténd

végleges levalas el6mozditasa.

A projekt hosszG tava célja, hogy hozzajaruljon varosunkban a hajléktalansag fokozatos

visszaszoritasahoz, csokkentéséhez:

+ Olyan makro-kornyezet kialakitdsanak szorgalmazasa, mely a fedélnélkiiliek tarsadalmi
integraciojat hatékonyan tamogatja, 6sszeegyeztetve a célcsoport, valamint a tarsadalom
igényeit.

e A hajléktalan ellatas szemléletbeli valtozasanak elémozditasa, melynek
kovetkezményeként a szocialis munka gyakorlataban kiemelked6 szerephez jut a
munkaerG6-piaci, tarsadalmi re-integracio, és a komplex, egymasra épilé szolgaltatasok
nyujtasanak rendszerszemlélete.

+ A hajléktalan ellatd szervezetek és a projekttel kapcsolatba kerilt, illetve bevont
személyek, munkaltatok, intézmények koz6s érdekein alapulé kapcsolatrendszer
kialakitasanak eldmozditasa, a szervezetfejlesztés tamogatasa révén.

Projektiink tervezésekor a szikséglet felmérés eredményei szerint a valaszadok 90%-a kért
segitséget a hajléktalansagbdl vald kikerilésének érdekében. A képzettség oldalardl vizsgalva
a megkérdezettek 40 %-a 8 altalanossal, 41 %-a szakmaval rendelkezik. A szakmak mara
dontéen elavultak, a fejlett technoldgiai kovetelményeknek nem felelnek meg, ez jelent6sen
neheziti a célcsoport munkaerépiacon torténd megjelenését. A projekt egyik kiemelt eleme
a képzés, atképzés 6sztonzése és tamogatasa. A célcsoport kdzel 80 %-a kora és végzettsége
alapjan az iras, olvasas, szamtani alapmlveletek tekintetében komoly deficittel rendelkezik,
ezért a projektbe bevontak 86 %o-at tervezzik alapkompetencia fejlesztés, képzésbe
iranyitani.
A hajléktalanok projektbe val6 bevonasa élethelyzetiikbdl, életmddjukbdl addédodan
kilonosen kockazatos. Ennek csdkkentése érdekében a kivalasztdas szakaszaban fizikai,
mentalis dllapotuk szlirését és palyaorientacios vizsgalatukat elengedhetetlennek tartjuk. A
megalapozottabb kivalasztas érdekében az ellatérendszer teljes vertikumabdl a populacié 22
%-nak (kb. 80-90 f6) komplex szlirését tervezzilk. A munka vilagaba vald integracid
tdmogatasanak szikségességét tamasztja alda felmérésiink, mely szerint a megkérdezettek
73%-a venne részt munkaba allasat segité programban. A foglalkoztatdas eredményessége
érdekében felkerestik azokat a potencialis munkaltatokat, akik hajléktalanok
foglalkoztatasat vallaljak, igényeiket figyelembe vettlilk a tervezésnél. A hajléktalanok az
onallé lakhatas hianyat tekintik a legnagyobb problémanak. A felmérésben 73%-uk ennek
megteremtéséhez kérte segitségiinket. A projektben 35 fé szamara készitiink egyéni
fejlesztési tervet. Lakhatasi és képzési tamogatasban 18-18 f6, foglalkoztatasi
tamogatasban (munkaszerzddéses allaba helyezzik) 11 f6 részesdil.

A projekt megvaldsitasanak ideje alatt igénybe vehet6 tovabbi szolgaltatasok:

- Rendszeres jogi tanacsadas a programban rééztedhatottak részére, altalanos és
kozbeszerzési jogi tanacsadas a menedzsment részére

- Készsegfejlesstszocializacios tréning

. Allaskeres$, lakhatasi tanacsadé iroddikidtetése

- Tarsadalmi integraciét sefitk6zosségi programok, csoportos szabéslidevékenységek
(sportesemeény, kulturalis esemény)

A projekt az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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« Onall6 lakhatas biztositasa érdekében életvezea@dicsadas nyujtasa, lakhatasi lébégek
felkutatdsa, lakhatds megtartasdnak segitése, aog#hott személyek lakohelyi
beilleszkedésének segitése egyéni vagy csopomogabg munka keretében,

» Kisgyermekes sztk részére gyermekfeligyelet biztositAsa munka @g/\k&pzés, tréning
idejére

* Egyeéni, csoportos és kozosségi szocialis munkafoati@mazasa

0 egyénre szabott fejlesztési e€s szolgaltatasi teyszikese és a szolgaltatasi tervben
megfogalmazott esetkezelési Iépések végrehajidgaitése,

0 személyes segitség, tanacsadas, mentoralas az dlatlvitel kialakitasara egyéni
szociélis munka keretében,

o kreativ gondolkodas, dontéshozatal, problémamegpl@érelatas, hatékony tanulas,
érvelés, feldlsség, onértékelés, egyuftkddés, az informacidk kezelésének képessége
egyeni vagy csoportos szocialis munka keretében,

0 képességfejlesit csoportok a munkaépiaci részvétel tamogatasa érdekében egyéni
vagy csoportos szocialis munka keretében,

o -felkészités a munkavallaldsra (pl. a projektréssi tdjékoztatdsa a munkaval
kapcsolatos jogaikrdl, a legalis munkavégzaényirol, munkahely latogatas) egyéni
vagy csoportos szocialis munka keretében,
foglalkoztatasi lehéségek felkutatasa,

a kedvezményezett szervezet kapcsolattartdsa aaigyikdzponttal,

munkaszer&gdés megkotésenek segitése,

munkahelyi beilleszkedés és teljesités kovetése,

alapved szamitdégépes ismeretek gyakorlasa, idegen nyebkaghasa (nem képzés

form4jaban) egyéni vagy csoportos szociélis murgratiében,

munkaba allas és munkaban maradas segitése szouigika keretében,

OKJ-s képzési lehéségek felkutatasa, képzés tamogatasa a célcsaparbs,

0 OKJ-s képzésben és mas fdthépzésben maradas tamogatasa egyéni vagy cseporto

szociélis munka keretében,

krizisigyelet biztositasa (képzeési, munkahelyih&lsi konfliktusok kezelésére),

kapcsolattartas a terlleterikddd szocialis szolgaltatasokkal,

0 a ceélcsoport programban valo részvetelének és egdlétkorilmenyeinek nyomon

kovetése (pl. fotbdokumentacio),

0 a tarsadalmi integraciot segjitkbzossegi programok, szabatlidsoportos eltdltése
szervezése (pl. kirandulas, sportesemény, kultuegiemény),

o allaskeres, lakhatasi, tanacsadoi iroda szolgaltatasainakyiggvétele,

- Pszichologus elérh&tégének folyamatos (havi 15 6ra) biztositasa falfiemunkahelyi,
eletvezetési, beilleszkedési problémak, kudarctdofgozasanak hatékonyabb kezelésében és
az esetlegesen felmeéidlkohol, drog, jatékflugiség esetén

« Human fejlesztés, tanacsadas a megvaldsitok murdéagegitésere

0 Projektszervezet felépitése
Monitoring, ellerbrzés folyamata
Projektciklusmenedzsment (PCM) mint megvalésitaskéz
T4jékoztatési és nyilvanossagi kovetelmények
Projektek pénziigyi értékelése
Az eredmények fenntarthatésaganak kdvetelménye
Burn out (A kiégés jelensége, metmdse és kezelése)

Esetmegbesz&lcsoport
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A program teljes id6tartama 2 év (2010. 03. 01. - 2012. 02. 28.)
Az elnyert tdmogatasi 6sszeg: 66 136 035 Ft.

A projekt az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.



