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BELSO
PROJEKTMONITORING ES ERTEKELES

1. félév (beszamolasi idoszak)

A belsdé monitorozas Zsabka Attila intézményvezetd,
megrendeldje: programfelelGs

Bels6 monitorozast végz6 kiils6 Czike Zsuzsa, Disertus Bt.
szakértd neve:

A palyazat EMIR azonosité TAMOP-5.3.3-08/2-2009-0006
szama:

Kedvezményezett neve: Kriziskezel6 Kozpont
Kedvezményezett cime: 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.
Projekt cime TAMFALAK TAMogatott

FoglAlkoztatas, LAkhatds, Képzés
Hajléktalanoknak

A monitoring targyat képez§ idészak 2010.03.01. | - | 2010.10.20.

Projekt megvaldsitasanak kezdete és vége | 2010.03.01. | - | 2012.02.28.

El6zmények

A kedvezményezett Kriziskezel6 Kozpont (tovabbiakban Kedvezményezett) 2005-
2007. folyaman egy 18 honapos felnottképzési projektet valdsitott meg a Hefop
2.2.1. intézkedés keretében, a Hefop 4.2. intézkedésben megvaldsulé 240 M Ft
koltségvetésii Nappali Centrum kialakitdsa projekt szinergia projektjeként.
Ezutdn egy Ujabb Hefop 2.1.1. projektet nyert el 2006-ban, melyet hat hénap
alatt, 11 746 007 Ft-bdl kellett megvaldsitani. Kedvezményezett munkatarsai
jelent6s tapasztalatokat szereztek a harom projekt menedzselése soran, ami
csokkentette az Ujabb tamogatas felhasznaldasanak kockazatait.

Szakmai tevékenység

A célcsoport toborzasanak és kivalasztasanak moddszertana, megvaldsitdsa és
dokumentdldsa az egyik legérdekesebb pont a projektben. Az el6készités
egyénenként 1-3 hodnap idétartamu volt. Az 6sszes szerepld bevonasa nem egy
idében tortént, mert az idOkozben kiesettek, vagy a szlrés alapjan bevonasra
nem javasoltak helyére folyamatosan (j ellatottak keriltek be a programba.

A megvaldsiték kilon figyelmet forditottak a toborzas és kivalasztas folyamatara,
illetve a vallalt indikatorok teljesilését veszélyezteté lemorzsoldodasokra. A
legfeljebb 3 hdnapos el6készitd szakaszban valasztottak ki a projektbe bevont
klienseket, ekkor torténtek meg a szlirések is (egészségigyi, mentalis,
palyaorientaciés). Ezek eredményei alapjan dontéttek a bevondsrdél, ami az
egyéni fejlesztési terv készitésével és a hozzd kapcsolédd megallapodas



alairasaval kezdddik. Vagyis a tajékoztatds, megszolitds, eldkészitd szlrések
idején még nem beszélhetliink bevonasrél, igy indikatort sem rontottak a
kivalasztas soran kiesettek.

A kivalasztas lezarasa 6ta egy fO esett ki a motivacids tréning vége felé a 15
fobol, de mivel az nem 6nalld képzési indikator, igy 6t nem ebben a szakaszban
kellett kilon poétolni. Az 0ssz képzési mutatoérték teljesitése érdekében viszont
az alapkompetencia képzésbe mar, az el6zetesen tervezett létszamhoz képest,
eggyel tobb fot kellett bevonni (30 f6).

A megvaldsitd csapatban valtozas tortént: az induldsnal nevesitett pszicholégus a
megvaldsitaskor mar nem tudta vallalni ezt a feladatot, ezért helyette Uj
szakember érkezett a projektbe.

F6 dilemmanak bizonyult a megvaldsité teamen belil, hogy a referensek milyen
szinten segitsenek, kapcsolddjanak be a szakmai munkaba. Végul a kodzos
megallapodas szerint segitenek a megvalodsitd szocidlis munkasoknak. Ne
legyenek kontaktban a klienssel, eszkdzt adjon a kollégak kezébe. Sziikség
esetén javaslattételt fogalmaznak meg vezeto felé.

Megvalésitas litemezése

A projekt tényleges kezdete két hetet csuszott a palyazatban vallalt 2010.02.15-
hoz képest. Azonban ez a moddositds még belekerilhetett az akkor még
el6készités alatt |év0 tamogatasi szerzddésbe, igy ehhez a valtozashoz még
valtozas bejelent6t sem kell irni.

A jelenleg hivatalos sarokszamok:

A projekt kezdete: 2010. 03.01.

A projekt befejezése: 2012. 02.28.

A két sajtétajékoztatobdl az egyik megel6zte a projektkezdést (2010.02.09.), igy
annak koltségei nem voltak elszdmolhatdak.

Oner6 hidnyaban, illetve a szerz8déskotés alairdsa elbtti bizonytalansagban tébb
tevékenységet is késObbre halasztottak. A szerz6déskotés mar biztositék volt az
el6leg megérkezésére, ami lehetévé tette az alabbi, jelent6sebb szolgaltatdsok
finanszirozasat is.

Kommunikacios terv, plakatok készitése, az intézmény honlapjan Gj menlpont
kialakitasa, infokommunikacids akadalymentesitése.

Az el6legre, mint f6 és biztos forrasra varakozas minddssze kéthetes késést
okozott a lakhatasi, allaskeresési iroda berendezésében és megnyitdsaban.

A célcsoport részére tervezett képzések kezdése 1-1 hdnapot csuszott, mert a
célcsoport bevondsanak el6készitése, az egészségligyi, mentdlis szlrések, a
komplex palyaorientacids vizsgalat a tervezettnél tobb idot vett igénybe.

A fenti szolgaltatdsok néhany hetes-hdnapos késése nem veszélyeztette a
projekt célok, vallalt indikatorok szakmai megvaldsulasat.



Pénziigyi megvaldsitas

A pénzigyi teljesités a tervezett Utemezéshez képest a tevékenységek
csuszasanak mértékéig késett, mindéssze néhany hdénappal.

Kedvezményezett az érintett id6északban egy Kkifizetési kérelmet nyujtott be
2010. augusztus 10-én, 12 M FT értékben, amelynek kiegyenlitése megtortént
Tamogatd részérdl. A masodik kifizetési kérelmet a PEJ-hez nyujtottdk be az
id6szak végén, amelynek kiegyenlitése szintén megtortént.

A projekt hosszu, kétéves id6tartama, az el6leg, a folyamatos és eredményes
pénzlgyi elszamoldasok kovetkeztében nem voltak és nem varhatdak
finanszirozasi gondok a megvaldsitas soran. Az utolsé 5 % megeldlegezését a
fenntartd - varhatdéan - biztositja, amennyiben idoben és kellden eld tudjak
késziteni ez irdnyu kérelminket.

Mutatok

Az aldbbi, tdmogatasi szerz6désben vallalt mutatdk kozill egyikre vonatkozdan
sem szerepel célérték az els6 félévre vonatkozdan.

A legkockazatosabbnak az Ondllé lakhatdsukat tdmogatds nélkiil folyamatosan
megtartd személyek aranya mutato vallalt értéke, a 80 %-o0s arany latszik. Jelen
allasban teljesithetének tilnik, azonban a mutatd teljesitése igazi kihivas a
megvaldsitoknak: nem csak alkalmas albérleteket nehéz taladlni, hanem a
kikoltozési hajlandésag és alkalmassag (egészségi, mentalis allapot, motivacids
szint, jovedelmi viszonyok gyakori valtozasa) is labilis. A szocidlis munkasoknak
és segitOknek megsokasodott a feladatuk.

Monitoring mutaté |Mutatdé |Kiinduld |A A A Szerz6dés-
megnevezése mérték- | érték jelentés- |jelentésté- |jelentésté- | ben vallalt
egysége tételt teli teli célérték
megel6z06 |idOszakra |idOszakig | (adott évre)
idészak |vonatkozd |szamitott
kumulalt |értéke kumulalt
értéke értéke
A programba bevont
azon hajléktalan
szemelyek szama, | g 00 00 00 00 35
akik szamara egyeéni
fejlesztési terv
készl
A programiddszak
alatt az egyéni
fejlesztési tervvel
rendelkezOk kozdl % 00 00 00 00 50
lakhatasi
tdmogatasban
részesild személyek
aranya
A programidészak
alatt a lakhatasi % 00 00 00 00 80
tamogatasban
részesildk kozil




onallé lakhatasukat
tamogatas nélkal
folyamatosan
megtarté személyek
aranya

A programidGszak
alatt az egyéni
fejlesztési tervvel
rendelkez6k kozul % 00 00 00 00 50
képzést sikeresen
befejez6 személyek
aranya

A program altal
biztositott lakhatasi
tamogatasban
részesitettek kozul 4
hoénap alatt legalabb % 00 00 00 00 60
60 munkanapot
folyamatosan
foglalkoztatottak
aranya

Nyilvanossag

Kedvezményezett bemutatja a projektet a honlapjan (http://fehervarkrizis.hu). A
projekt elején kulls6 szakértével készittetett kommunikacidos terv szerint
valdsitotta meg a szerzddésben vallalt kotelezd elemeket.

A PEJ-ben 14 archivalt dokumentum kerll leadasra, melyek igazoljak a projekt

s

Kockazatok

A kilonb6zd humanfejlesztések soran a projekt team altal nevesitett és elemzett
kockazatok kozil eddig egyik jelentds kockazat sem kdvetkezett be.

A palyazatban nevesitett szakmai vezetd, egyben kedvezményezett képviselGje -
a kozalkalmazottak jogalldasardl szold 1992. évi XXXIII. térvény 43/A. (2)
bekezdése értelmében - munkavégzésre iranyuld tovabbi jogviszonyt nem
létesithet munkahelyével. A projekt team id6ben és rugalmasan reagdlt a
jelent6és kockazati tényezét jelent6 Osszeférhetetlenségre. Egy soron kivdil
0sszehivott human (szervezet) fejlesztési konzultacid keretében dontés sziletett,
mely szerint 2010. majus 1-tdl az addig a projektbe foglalkoztatasi referensként
javasolt Nagyné Takacs Ildikd Krisztina a szakmai vezetd. A projekt szakmai
vezetését Zsabka Attila 2010. marcius 1. és aprilis 30. ko6zott megbizasi dij
nélkdl, latta el, igy erre az id6szakra betervezett dija nem kerilt felhasznalasra.
A kéthavi munkadij felhasznaldsa céljabodl valtozas bejelentét nydjtottak be.

Ezen maradvany egy részét a megvaldsitds szempontjabdl magas kockazatu
helyzet megoldasat segité rendkivili human (szervezet) fejlesztési tanacsadas
konzultacios koéltségeire (150.000 Ft) forditottak.

A projektbe eredetileg 80 f6 mentalis szlrdvizsgalatat tervezték be. A mentalis
szUrések dontd része megvaldsitdsra kerllt. A vizsgalatok alapjan azzal
szembeslltek a megvaldsitok, hogy a szlirésben részt vevd ellatottak kozil a
vartnal tobben mindslilnek a projektbe bekerilésik szempontjabdl



alkalmatlannak. Tekintettel a fenti helyzetre a szakmai vezet0 dijazasanak
fennmaradd koltségébdl 120.000 Ft-ot plusz 5 f6 mentdlis szlrOvizsgalatara
csoportositottak at. Ezzel megnoévelik a mentdlis szlrdvizsgalatba bekerld
hajléktalanok szamat, biztositva ezzel a tervezett indikatorok teljesitéséhez
elégséges alkalmas személy kivalasztasanak lehetdségét.

A projekt egyik elemeként — a palyazat benyujtasakor - 2 éra kdrnyezetvédelmi
el6adast terveztek be a programot megvaldsité szakemberek részére. A palyazat
megirasakor a célcsoport részére szervezett kornyezetvédelmi el6adas nem
szerepel a program koltségvetésében, azonban jelent6ésége miatt most, hogy
lehetéség nyilik ra egy ora idétartamnak megfelel6 - azaz 10 000 Ft - 6sszeget
tervezink atcsoportositani erre a célra.

A humanfejlesztés soran jottek felszinre a stabon bellli kisebb fesziiltségek. A
projektben vallalt szerepek néha Utkéznek az alaptevékenységben megszokott
szerepekkel. Mikézben a munkaltatd, a végsdé dontéshozd a kedvezményezett
képvisel6je, a projektben a szakmai dontésekért a menedzsment felel napi
szinten. Tobben kritizaltdk a feladat delegalast és a visszajelzéseket, illetve
annak hianyat. Jelen van az indikator elvarasokbdl fakadd feszlltség,
bizonytalansag is, amit a fent jelzett problémdk csak fokoznak. Az
informacidéaramlas néha akadozik, nincsenek kibeszélve a problémak. A sajat
terlletét, munkajat tobben szeretnék megbeszéini a fénokével, de az nem
mindig sikerul. Altaldnos vélemény, hogy nehéz megszdlitani a dontéshozdkat.

A stab dontése értelmében a kovetkez6 humanfejlesztés targya lesz a fenti
problémak megbeszélése.



Osszegzés

A rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan a menedzsment - az el6z6 harom
HEFOP-os projekt megvaldsitasanak tapasztalatait felhasznalva - gordilékenyen
és preciz dokumentaldssal kisérve valdsitia meg a tervezett projektet. Az
el6késziiletek alapjan kevés és alacsony kockazati elem latszik.

A projekt eredményességét meghatarozd fontosabb szolgaltatdok kivalasztasa
idében megtortént.

Az értékelés soran felhasznalt dokumentumok:

1. Megvaldsitas soran keletkezett dokumentumok (szerzddés, jegyzokonyyv,
teljesitési igazolas stb.)

Palyazati dosszié

Tamogatasi szerzodés

I. és II. PEJ

HWN

Czike Zsuzsa

Urém, 2010. november 30.



