Kriziskezel6 Kézpont

Onalls  intézményként 1992
aprilisaban jott 1étre, s a kiilonboz6
ellatasi formdk szoros egymasra
éptilésével és dsszekapcsolodasaval
mikodik. A dolgozok szakmai
tevékenységiik mindségi fejlesztése
érdekében rendszeresen szakmai képzéseken
(addiktolégia, motivacios technikdk, és kommunikacios
ismeretek), tréningeken (szupervizié, burnout) vesznek
részt. Miikodd, reintegraciét segité szakmai programjaink
hatékonyabb mtikodtetéséhez igény van a képzési kinalat
komplex bévitésére, mely jelenleg nehezen elérhet6.

Az ellatasokat igénybe vevé hajléktalanok szdma
folyamatosan emelkedik. Kiilonésen magas az aktiv kord,
munkaviszonnyal nem rendelkez6, a munkaerd-piacra be
sem kertiltek vagy kiszorultak szdma. Ez a sajnélatos tény
hatarozza meg azt a szakmai irdnyvonalat, melyet szem
el6tt tartva a problémakat komplexen kezel6 stratégia
kidolgozasa valt sziikségessé, melynek célja a diszfunkciok
kikiiszobolésével, az tujrakezdés
lehet6ségének  biztositasaval az
esélyegyenl6ség megteremtése.

Az ellatds minden szintjén hosszt
tava célként a munka vildgéba valo
visszatérés vagy bejuttatés
elésegitését, a tartés lakhatdsban nyujtott tdmogatést
ttiztikk ki, hogy ezek megvalosulasaval esélyt adjunk a
teljes tarsadalmi visszailleszkedéshez, a hajléktalan-ellat6
rendszert6l valo sikeres és végleges levalashoz.

Ellatasi formak

Szocidlis és népkonyhdn a raszorul6k részére napi atlagban
150-160 adag étel kertil kiosztésra.

Nappali melegedd befogad6 képessége 50 6.

Utcai  szocidlis  szolgdlat feladata az utcdn él6k -
megkozelitsleg 300 f6 - ellatdsa és szocidlis, mentalis
segitése.

Ejjeli menedékhelyen 36 £6 részére engedélyezett az éjszakai
alvas, pihenés.

Atmeneti szallasok:

NG6i hajléktalan szdllo 14 f6, Atmeneti szallo /ffi/ 41 f6,
Kikindai 1iti dtmeneti szdllon 16 f6 elhelyezésére ad
lehet6séget.

A csalddok dtmeneti otthondban 20
f6 /anya, gyermek/ helyezhet6
el.

Intézménytiink, 2003. november-
t6l a  Kozép-Dunantili  Régio
Modszertani Kozpontja.

»Nappali Szolgaltaté6 Centrum” projekt

A program indokoltsaga

»~Nappali Szolgaltatdé Centrum”
létrehozasaval olyan
infrastrukturalis feltételek
kialakitdsa, fejlesztése valosult
meg, mely a tirsadalmi
kirekeszt6dés szempontjdbol
veszélyeztetett emberek
komplex, innovativ nappali ellatdsat szolgalja, timogatja a
munka vildgdba torténé visszatérési torekvéseiket. A
nappali melegedd alapteriilete 639 nett6 m2-el nétt. A
projekt eredményeként megvalosult komplexum elérhet6
szolgéaltatasai:

1. informaci6s és mddszertani irodék,

Utcai Szocidlis Szolgalat irodai,

szamitégépes oktatdterem, @pont,

konyvtér, tanuldszoba,

csoportfoglalkozasok megtartdsara alkalmas helységek,
egyéni esetkezeld, interja szoba,

étkezo,

csomagmegdrzo,

mellékhelyiségek (WC, fiird, moso, szarito),

0. elsdsegély szoba.
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A jelenlegi nappali meleged6 szolgéltatasait igénybe vevék
szama folyamatos emelkedést mutat, a kihasznaltsag éves
atlagban meghaladja a 200%-ot. Hely hidnydban nem
miikddhetnek a munka vildgédba valé visszatérést segit
programjaink, az ismeretszerzéshez, képzéshez,
foglalkoztathatosagi  szint  emeléséhez  kapcsol6do
szolgéltatasok (konyvtar, tanulé- csoportszoba, szamitégép
hasznalat, internet hozzaférés), melyek megléte szakmai
szempontbdl elengedhetetlen.
Ellatottaink korében végzett felmérésiink is azt bizonyitja,
hogy a nappali ellatas szolgaltatdsainak mennyiségi és
mindségi bévitésére egyarant igen nagy az igény.
Nem elhanyagolhat6 szakmai elvarasként mertl fel a
' ‘i | szociélis segit6 tertileten miikodo
intézmények  kozotti  egytitt-
miikddés és szakmai koordindcio
megteremtése, melynek szintén
feltétele a  korszerti infra-
strukturalis kornyezet kialakitasa.

A projekt varhat6 hatasai

A célcsoportrol

A Kriziskezel6 Kozpont Székesfehérvar Megyei Jogt Varos
kozigazgatasi teriiletén mintegy 450 f6, 70-80%-ban
munkanélkiili, regisztralt hajléktalant lat el. A néi
hajléktalanok aranya 15-20%, tobbségiik utcai hajléktalan,
jovedelem és képzettség nélkiili. Elhelyezkedési esélyeiket
képzetlenségiik és diszharmonikus életvezetésiik neheziti.
A varos kozteriiletein életvitelszertien tart6zkod6 utcai
hajléktalanok (40%), az &atmeneti elhelyezést nyujto
szallashelyeken (éjjeli menedékhely, atmeneti szall6) él6
hajléktalanok (60%). A hajléktalan férfiak korében egyre
tobb a fiatalabb, akik szakképzettség és munkatapasztalat
szempontjdbol kiemelten hatranyos helyzetben vannak. A
tobbség 40 év feletti, akik a népesség egészét tekintve is
alulfoglalkoztatottak. Viszonylag sok a szakmunkas, de &t-
és tovabbképzésre lenne sziikségiik. A célcsoport fontos
részét képezik tovabba -prevenciés szempontbdl- az
effektiv hajléktalansag veszélyzénajaban élok.

Felméréstink alapjan
ellatottjaink biznak tervezett
programjaink hasznos-

sigdban, s el6reldthatéan 0 o
évente 180 f6 veszi majd
igénybe a Nappali Szolgéltato
Centrum szolgaltatasait.

A projekttel olyan mtikodési feltételeket alakitottunk ki,
amelynek keretei kozt a hétranyos helyzeti csoportok
térsadalmi befogadasat tdmogato programok,
szolgéltatdsok komplexen megvaldsithatok. Ezéltal a
szociélis problémakat hatékonyan kezel6, a sziikségletekre
adekvat médon reagald, a szakmapolitikai elvarasoknak
megfelel6 szolgaltatas jon létre.

Vérhatoan emelkedik a meglevd innovativ
kezdeményezések szédma, és azok elterjesztése érdekében
létrejon a helyi szerepl6k mitikodtetésével egy halézatos
rendszer.

A ,Nappali Szolgaltaté Centrum”
létrehozédsaval a Székesfehérvaron
szociélis feladatokat elldté egyéb
intézmények  kozotti  szakmai
koordinacié is megval6sulhat. A
centrum az elldtottak munka
vilagaba  tortén6  visszatérési
torekvéseinek tdmogatdsa mellett helyet ad a segit
szakemberek szaktuddsanak folyamatos frissitésére,
képzésére, az 1j elvarasokhoz illeszked6 és hatékony
ismeretek elsajatitasara.

A létrehozott komplexummal lehetévé valik az
életmindségét alapvetSen javité szolgéltatdsok fejlesztése,
valamint 6j, hidnyp6tlé szolgaltatasok bevezetése (pl.:
albérleti, mentalhigiénés programok).




Esélyegyenldség

A ,Nappali Szolgéltat6 Centrum”
minden tervezett tevékenysége az
esélyegyenlGség javitasara iranyul.
A régi6 munkaerSpiacan a
hatranyos helyzet(i rétegek aranya
| az orszagos tendencidkhoz
hasonléan meghataroz6. Pontosan koriilhatarolhaté
rétegek, csoportok és teriiletek keriiltek szinte
behozhatatlan hatranyba:

- Folyamatosan novekszik a tartésan munkanélkiiliek
szama és aranya, a munkanélkiili ellatasbol kikeriils, de
elhelyezkedni nem tudod, ellatatlan vagy kiilonféle
segélyekbs]l él6k szama, kiilonosen a hajléktalanok
kozott.

- Kialakult olyan hajléktalan réteg mely visszavezetése a
munka vildgdba igazi kihivas (alacsonyan képzettek
/elavult szakma/, megvaltozott munkaképességtiek, 40
év felettiek, n6k, romak)

Ezen csoportok onerejiikbél nem, vagy csak igen csekély
aranyban képesek ismét visszajutni a munkaer&piacra. A
foglalkoztatds novelése, a képzettség- és képességbeli
hianyossagok orvoslasa, csak a tarsadalmi szolidaritas
megerGsitésével, a tarsadalom megtjité képességének
novelésével  érhet6 el.  Tervezett  programjaink,
szolgéltatasaink elsGsorban ezen rétegek segitését célozzék
meg.

Projekt informaciok

A projekt eredményei

A projekt eredményeként véarhatd, hogy a varosban él6
hajléktalan munkanélkiilieknek és a foglalkoztatasbol
kikeriilt egyéb munkaképes lakéinak biztosithatjuk a
felzarkoztatas, az Gjrakezdés lehet&ségét.

Olyan infrastrukturdlis kornyezet jon létre, mellyel az
alapszolgaltatasokon tul béviilnek a tdrsadalmi befogadést
tdmogatd, munkaerd-piacra jutdst segité programok,
valamint intézmények kozotti esetmegbeszéls,
esetmenedzseri csoportok szervezése, kozos adatbazisok
létrehozasa, haldzatszervezés és annak miukodtetése is

megvalésulhat.
A jobb feltételek
megteremtésével jol

strukturalt, még hatékonyabb,
eredményességét tekintve jol
prognosztizalhat6
tevékenységek végzésére lesz
lehet6ség, a szakmapolitikai elvardsoknak megfelel6
szolgaltatdsok jonnek létre.

Kedvezményezett:

Kriziskezel6 Kozpont
8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.
Tel.:22/503-433, fax: 22/503-434
e-mail: modszertan@mail.datanet.hu
honlap:www .fehervarkrizis.hu

Konzorciumi partner:

Székesfehérvar Megyei Joga Varos
Onkormanyzata
8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

A projekt a Nemzeti Fejlesztési Terv, Humaneréforras-fejlesztési
Operativ Programjanak keretében valosul meg.

A projektet az Eurépai Uni6 70%-ban, a magyar allam 24 %-ban
és Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkormaényzata 6%-ban
tdmogatta, 6sszesen 253 900 000 Ft értékben.

Megvaloésitas id6tartama:
2005. augusztus 15. - 2007. oktéber 31.

Helyszin:
Székesfehérvar, Sorhaz tér 7.
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,» A tarsadalmi befogadast tamogat6 szolgaltatasok
infrastrukturélis fejlesztése”
program

Nappali Szolgiltaté6 Centrum a hajléktalanok részére

Informacios fiizet

»Nappali Szolgdltato Centrum” iinnepélyes ataddsa:
2007. oktober 17. 13%

Az linnepség hazigazdaja:

Zsabka Attila intézményvezetd,
Kriziskezelo Kozpont

K6szont6t mond:

Warvasovszky Tihamér orszaggyiilési képviseld,
Székesfehérvdr polgdarmestere

Csizmar Gabor
a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium dllamtitkdra

Magyarorszag célba ér




