UJ ESELY
ELSOKENT LAKHATAS szakmai terve

1. Bevezetés

Az EFOP 1.1.4 programmal intézményinknél megvahautgy tobb évtizedes igény, mely
kizarélag a kozterlleten@&emberek helyzetének javitasat szolgalja. A palyazaitcan é,

a legkiszolgaltatottabb, az intézmény szolgaltatatanem vagy csak nehezen eléthés
ezaltal komplex segitséget igéhiylsoportjanak kinal olyan alternativat, mely agazményes
elhelyezés nélkul képes hatékonyan javitani élgtletliket. A projekt rugalmassaga,
holisztikus szemlélete leliate teszi, hogy az egyén igényeihez igazodd szelgalt
struktarat tudjunk felkinalni Ggyfeleinknek. A pmagnba bekeridl ebl®dl a hbiséges
valasztékbol allithatja 0ssze azt a portfolidt, ynskiikségleteinek leginkabb megfelel.
Dontésével megha felebssége és Onallésaga ezaltal érezni fogja, hogiletges részese
annak a folyamatnak, amelynek végén ismét fliggettenaga életét iranyitani és szervezni
képes emberré valik.

A palyazati program ujdonsaga, hogy a lakhatas kdetveddik. EQy Uj szemlélet mentén
elssként lakhatast biztositva teremti meg az Ujrakezdés lékégét, ez mében eltér a
hajléktalan ellatas jelen gyakorlatatol.

Masképpen fogalmazva két ellentétes paradigmailkézhajléktalan és sulyos mentalis
betegséggel bir6 embereknek nyujtott szolgaltatésan, az egyik a hagyomanyos ellatasi,
modell, amely a kezeltetés &fbségét hirdeti, mig a masik egy a felhasznalé sxilkteit
messzemeikig figyelembe ve¥ mozgalom ('Housing first’), amely az egyik legfostibb
hianyallapot a lakhatas Gérbe helyezésével igyekszik kezelni a hajléktata@meély
problémajat. A program a lakhatas biztonsaga nteldethajléktalan ember igényeit,
szukségleteit, élethelyzetét gdicala véve igyekszik olyan szolgaltatasokat felkinal
melyek a jelenleginél jobban szolgaljak az ugyfeldksadalmi integracidjat, és ezzel
biztositja, hogy az ellatérendszert elhagyni akasddlyel szervezhessék meg dnallo életiiket.
A szakmai program 0sszeallitasakor a projekizedes igény és sziukséglet felmérésére
tamaszkodtunk. Szolgéaltatasainkat, legyenek azoWakhatassal, a foglalkoztatassal,
képzéssel, vagy az életmiséget, mentalis, egészségi &llapotot javito, deteltaro
modulokkal kapcsolatosak a letielegszélesebb igényeket kielégih terveztik meg. Ez
azért volt lehetséges, mert a program kiirasa deget teremtett arra, hogy flexibilisen és
innovativ modon allitsuk 6ssze szolgaltatas csomieaf alkalmazkodva a kozterileterd él

sajatos életkdrtlményeihez, vagyaihoz. Valljuk,\hagnegalapozott, az egyén sziikségleteire
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épi program sikere jeletisen csokkenteni fogja a Székesfehérvaron életuéisn
koztertleten @&k szamat, hozzdjarulva ezzel a varosbah m@blgarok és varosvezetés

elvarasaihoz.

2. Helyzetelemzés

A projekt tarsadalmi, szocialis kdrnyezetének beatésa.

Székesfehérvaron a Kriziskeae{tzpont 1992 aprilisa 6ta 6nallé intézménykéntigaia a
varosban €l hajléktalanokat. Az elmult 25 év alatt kiépultagfirendszer szolgaltatasaival,
kiépitett formalis és informalis helyi és orszagapcsolataival megteremtette a magas ellatas
magas sziit szakmai munka feltételeit. Ennek kdszokbet az EFOP 1.1.4 16 projekt
partnerségen alapulo tarsadalmi tAmogatottsagassaklpokra tamaszkodik.

Székesfehérvar topografiai elhelyezkedése. A v&adapest és a Balaton kdzoétt féldton
fekszik a Mori-arok déli végénél, a Velencei-tofid km-re. Budapest f@l a 7-es 8uton,
illetve az M7-es autOpalyan értieel. Vasuton Budapest fil a nagykanizsai vonalon
kozelitheé meg. A varosbol kiinduldé kozutak 12 irdnyba ver&tnA varos Fejér megye
szekhelye, kulturalis és gazdasagi kbzpontja. Kazggtasi tertlete 171 négyzetkilométer, a
Dunantul mésodik legnagyobb kiterjedéelepllése. Itt él a megye lakossaganak kozel 40
szazaléka. Székesfehérvar megkodelit 101 000 lakosu nagyvaros, foldrajzi fekvése
kedved a gazdasagi féjlés szempontjabol, ésorban az ipar és a kereskedelem szamara

fontos logisztikai-k6zlekedési kbzpont. Jetena kilfoldi ke jelenléte.

Oktatési intézmények
Székesfehérvar hagyomanyos iskolavaros, ahol alaatis iskola, 22 kézépiskola, 3
miiszaki €s egy nyelvi, gazdasagi képzést nyupickbla mikddik. A varos ad helyet a

képzéseket szervéSzocialis és Gyermekvédelmbigazgatosagnak.



Munkaerg-piaci helyzet

A megyében rikodo vallalkozasok fele Székesfehérvaron és a fehékigtérségben
muikodik. A varos munkahelyein kb. 75 000 &lkalmazott dolgozik. Kézulik naponta a
kornyez telepuléselkil kb. 30 000 & ingazik, ez az alkalmazotti munkéed0%-a. A
munkaeé képzettségét, foglalkoztathatésagi szintjét matatihogy a strukturalis
munkanélkuliség aranya alacsony. A munkanélkilgkpén 3-4 %. nem, vagy csak nehezen
alkalmazhat6. A foglalkoztatottak aranya a térsaghe aktiv kora (15-60) népességhez
viszonyitva kb. 66%, 100 aktiv korara kb. 50 @yermek és idskoru jut, az adatok

mindegyike jobb a megyei atlagnal.

3. Intézményi ellatdsok, szolgaltatasok bemutatasa tervezett programhoz valo

kapcsolodasa kulonos tekintettel az utcai hajléktainsagra

A hajléktalanokat ellaté intézmény célja, feladatai

A Kriziskezeb Kozpont célja Székesfehérvaron életviteléeareb fedélnélkiliek ellatasa,
gondozasa. Az intézményt 1992. évben hozta |étvarasi dnkormanyzat. A hajléktalan-
ellatd rendszer a kilonbézellatasi formak egymasra épullésével és Osszekapésaval
nyljt segitséget a raszoruldknak lakhatasuk, nappaiozkodasuk, étkezesik és egyéb
szikseégleteik biztositasdhoz. Az intézményben lede8 6 dolgozik ebbl 41 6

szakalkalmazoft

A program soran a projektbe tervezett szakmai meguasitokbdl 7 6 jelenleg az
intézmény alkalmazottja, 1 H pedig korabban hosszu éveken keresztil az intézmgdren
dolgozott szocialis munkasként, 1d& pedig az intézmény gazdalkodasat seithuman
szervezet munkavallaldja, korabban évekig az intézémny gazdasagvezéje volt. A
projektbe bekertulé munkatadrsak hosszi évek 6ta az intézményben dolguk,

rendelkeznek a sziikséges szakmai képzettséggelagmtztalattal.
Projektmenedzser Tothné Fent Marianne
Az intézményben 2001-2014-ig szocialis és ment@hi&s munkatarsként dolgozott.

Az elmult évek alatt 6sszesen 5 eurdpai unios kitloga dolgozott projektmenedzserként.

Szakmai vezed: Zsabka Attila



Jelenleg az intézményveéetfeladatokat latja el. Az intézményben 1998 oktoBe 6ta
dolgozik. Szocialpolitikus, mentalhigiénikus szakem Az elmult években 5 Eurdpai unids
projektben dolgozott szakmai vedle¢nt vagy projektvezékeént.

Projekt asszisztensPaksi Gyongyi
Szocialis aszissztensi végzettséggel rendelkeziemiat elvégezte a szocialis munkas
foiskolat, és 12 éve dolgozik az intézményben. TohlrOpai unids projekt sikeres

megvalositasaban vett részt.

Pénzligyi vezai: Szabo Piroska

Pénzugyi szamvitelidiskolai végzettséggel (kdzgazdasz) rendelkezikeldzb munkahelyén
részt vett Eurépai unios és hazai projekt megvi@sdban munkaja kapcsan. Az intézmény
gazdalkodasat sefithuman szervezet munkavdllaloja, kozel 4 éve dalggazdaséagi

munkatarsként..

Szocialis munkasok Martinovszky Katalin

Szocialpedagobgus végzettéd4 éve dolgozik az intézményben tdbb Eurdpai.bpidjekt
résztvewvje volt.

Giczi Tamas

Szocialis munkas végzettdegunkavallald, 11 éve dolgozik utcai szocialis masként az
intézményben.

Farago Jozsef

Szocidlis asszisztens végzetisémunkavallal6.6 éve dolgozik az intézményben utcai
szocialis munkaskénz. korabban részt vett mar Eildpios szakmai projektben.
Balvanyossy Petra

Altalanos szocialis munkas végzettgégunkavallald. 11 éve dolgozik az intézményben.
Vincze Méria

Szocidlis munkas és szocialpolitikus végzetiségunkavallal6.13 éve dolgozik az

intézmeényben.Tobb Eurdpai Unids projektben vetttrézsakmai megvaldsitoként.

Nappali meleged / Székesfehérvéar, Sorhaz tér 3. /
A nappali melegedl elssorban azoknak a hajléktalanoknak biztosit pihenakiknek
napkézben nincs hova menniik. A szolgaltatast azaiuhajléktalanok és az éjjeli

menedékhelyre betgk veszik Hként igénybe. Az 50 féhelyes nappali melegédpulete ad
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helyet a hajléktalanok héziorvosi renjéhek is, mely munkanapokon heti 20 6raban
biztositja az egészségugyi alapellatast. A jeledegtcan, koztertleten &lhajléktalanok
kozil is sokan veszik igénybe az orvosi ellatagtoAvosi rendeél beszamoléja szerinbként

az utcan @ hajléktalanok igen rossz egészségi allapotuakt ezprojekt kiemelt figyelmet
szentel a programba bevonasra k&eihberek komplex allapot felmérésére (belgydégyaszat
pszicholdgus, addiktolégus).

Nappali Szolgaltaté Centrumn@ppali meleged) (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 7.)
Az intézmény feladata, hogy Székesfehérvar Megygil Varos kozigazgatasi tertiletéd,él
illetve tartozkodd hajléktalan személyek részéreensdyes gondoskodast nyuijto,

alapszolgaltatast, nappali ellatast biztositson.

A szolgaltatas célja, igénybevételének modja:
A Nappali Szolgaltatd6 Centrum hajléktalan személgslzére biztosit lehitéget a
napkézbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokramiat az alapvéthigiéniai sziikségleteik
kielegitésére. Az ellatast igénybe Gkveszére szocialis, egészségi, €s mentalis allkpak
megfeleb innovativ szolgaltatast nyujt. Kézdsségi prograatpképzéseket szervez, valamint
helyet biztosit egyéb szervedgmogramoknak, csoportoknak, biztositja, hogy dgettatas
nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossagl&gyarant eléerh&étmaodon nikddjon.
A Nappali Szolgéaltaté Centrumot a raszorulo hagé&kiok téritesmentesen vehetik igénybe.
Az igénybevétel Onkéntes, szobeli kérelemre, ietygyes szolgaltatdsok esetében az
esetmenedzser szocialis munkds javaslatara torténikllatas hétitol csutortokig: 08.30-t0l
12.00-ig és 13.00-t6l 15.30-ig, pénteken: 08.0QtHD0-ig, téritésmentesen vehagénybe.
A Nappali Szolgaltatdé Centrum infrastrukturalis tééblei a tarsadalmi kirekes$zes
szempontjabol veszélyeztetett emberek komplex, vatio nappali ellatdsat szolgaljak.
Megvalésulhat az egyéb, szocidlis feladatokat @llantézmények kozotti szakmai
koordinacio.
A centrum az ellatottak munka vilagaba totiémsszatérési torekvéseinek tamogatasa mellett
helyet ad a sedit szakemberek szaktudasanak folyamatos frissitég&émzesére, az U
elvarasokhoz illeszkédés hatékony ismeretek elsajatitdsara is.
A Nappali Szolgéltatd Centrumban az alabbi helya&&gjinak rendelkezésre:

- informécios iroda,

- szamitogépes oktatoterem,

- koényvtar,



- egyéni esetkezél interju szoba,

- csoportfoglalkozasok megtartasara alkalmas helyiség
- étked,

- irodak,

- mellékhelységek (WC, futd moso, szarito),

- elsgssegély szoba.

Ejieli menedékhely férfiak részére /Székesfehén@ibrhaz tér 3./

A hajléktalan személyek éjszakai pihenésére sanligézménytipus. Igénybe vehetik azok a
Székesfehérvar kozigazgatasi teriletéé ¢hgy atutazd, férfiak, akiknek tartésan vagy
atmenetileg lakhatasuk nem megoldott. Ellatasbamesiilnetnek azok az emberek is, akik
csak atmeneti jelleggel tartézkodnak Székesfehétgdiletén. Az éjjeli menedékhelyre
bekeriilés onkéntes, a kérelriezzemélyes jelenléte szilkséges hozza. Szolgaitat&®a
oratél 08° 6raig vehatk igénybe.

Atmeneti széallas ok részére /Székesfehérvar, Széchenyi u. 60/.

A szallas 18 faihelyén, napi 24 oOrdban biztosit a rendszeres jdewmuheel rendelkez
hajléktalan Bk szamara atmeneti lakhatast. Bekerllés az intégomeérasbeli kérelem
alapjan torténik. A szolgaltataseért téritési diatl fizetni. A széllason két, és négyagyas
szobak, kozosségi helyiség, kommunalis blokk, valannoda talalhato. A lakok ellatasat,
gondozasat napkozben szocialis munkas, éjszakaddbzmrgitk végzik. A korabban futd
TAMOP 5.3.3-as palyazati program tamogatasaval dpimak fogadasara kiilon szobakat
(2x2f6) alakitottunk ki a szallon, hogy egyre tobb kombbutcan & otthontalannak
(paroknak) biztositsunk atmeneti elhelyezési léteet. A most beadasra kérigalyazati
programban is tervezink bevonni utca @arokat (1 par), akiket a paros szobaban

helyeznénk el.

Atmeneti széallas férfiak részére /Székesfehérvanrh@z tér 3./

Azok a hajléktalan férfiak vehetik igénybe, akik mkajévedelemmel, vagy nyugdijsier
elldtdssal rendelkeznek. A szallo diéely kapacitasa 416f napi 24 oras elhelyezését
biztositja, nyolc, kilén-kulon, négy-6t agyas sadian. Bekerulés az intézménybe irasbel
kérelem alapjan torténik. A szolgéaltatasért téritdgat kell fizetni. A lakok ellatasat,

gondozasat napkdzben szocialis munkas, éjszakabz@egit vegzi.



Atmeneti széllas volt allami gondozottak részé&zékesfehérvar, Kikindai u. 8./

Ezen a részlegen tkddik az ellatérendszeren belll a legmagasabb isalétast nyu;jto
atmeneti szallas. Az allami gondoskodasbol kikefigtal felnsttek részére biztosit atmeneti
lakasmegoldast. A széllon férfiak melletbkn és gyermektelen hazaspéarok is helyet
kaphatnak. Az épilet 6sszesen tebefogadasara alkalmas. A fiatalok részére néggslak
lakdsonként két szoba szolgélja az elhelyezést. &zgpaban két fiatal lakik. Bekerllés az
intézmeénybe irasbeli kérelem alapjan torténik. Algaltatasert téritési dijat kell fizetni. A
lakok ellataséat, gondozésat napkdzben szociélikésjejszaka szocidlis seiitvegzik.

Szocialis konyha és népkonyha / Székesfehérvarn&sier 3. /

Téritésmentesen vehetik igénybe a népkonyha ntalgditast az utcan&hajléktalanok, az
éjjeli menedékhelyesek, valamint a Csaladge#ibzponton keresztll érkézraszoruldk.
Téritési dij ellenében az atmeneti szallasdik & kérhetik az ellatast. Atlagosan napi 120-
160 adag ebéd kerul kiosztasra, @b®0-90 adagot a téritésmentesen é&ikefutcan &bk,
éjjeli menhelyesek, Csaladsdgis Gyermekjoléti Kozpontbdl érkezettek) fogyasakanl.
Az étel kul$ beszallitotol érkezik.

A programba bekertik szamara az étkezést (ebédjuket) hétkbznaponkdmtvazetésre

kerllb RSZTOP-2 projekt altal meleg étel formajaban lszfok varhatoan.

Csaladok Atmeneti Otthona / Székesfehérvar, Palatabl./a. /

A torvényi ebiras alapjan ebben az intézményben az otthontalaahaszib kérelmére
egyuttesen helyezhietl a gyermek és szijé, ha lakhatasuk mas modon nem biztositott. Ha
a gyermeket a fellépkrizishelyzet miatt el kellene valasztani a 8gibl, a szolgaltatas
révén lehdivé valik a gyermek csaladban maradasa. Az intézrhéhgsalad szadméra nyuijt
atmeneti elhelyezést a nap 24 érajaban, 12+6 hdaldprtamra, 6sszesen 20 fészére.
Igénybe veheti az a csaladi vagy szocialis kribigekkeztében védelmet kebeszib (anya)

es gyermeke, akik tartésan, életvitelsizer Székesfehérvaron élnek.

Hajléktalan haziorvosi rendell Székesfehérvart, Sérhaz tér 3./
Az orvosi rendel biztositja a székesfehérvaror élajléktalanok egészségugyi alapellatasat.

Hétkdznaponkeént, heti 20 oras rendelé8bih latja el a hajléktalanokat.



Utcai szocialis szolgalatok és feladataik

A Kriziskezeb Kdzpont két utcai szocialis szolgalata gondozzats el azokat a hajléktalan
szemeélyeket, akik az intézményes ellatast nem kegenybe, éjszakaikat kdzterlleten, ill.
nem lakas céljara szolgal6 éplletekben, épitmémyetditik.

A szolgalatok tevékenységiket a nappali melégéd, illetve a nappali centrumhoz
integralva, de 6nallé egységkeént végzik. A szolgilazorosan egyuttikodnek egymassal a
szolgéaltatasok hatékony biztositasa érdekében. skoralok az ellatast téritésmentesen
vehetik igénybe.

A Sorhaz tér 7. szam alatti irodahelyiséget kdzpestacios rendszerben hasznaljak a masik
utcai szocialis munka szolgalattal, tekintettelaarhogy ezen helyiségben zuhanyzasi
lehetséget is biztositunk az utcai hajléktalanok részdnel Ugyeleti rendszerben fogadjuk a
szolgalatokhoz forduldkat.

A szolgalatok elédleges feladata a satorban, a romos épuletekbdmarbe kornyeéki
kozteruleteken ill. a zartkerti részbelékellatasa, gondozasa.

Az utcai munkdhoz szikséges személyautokat kozosgyeztetett munkarend szerint
hasznaljak a szolgalatok.

Szolgaltatas célja, igénybevételének maodja:

Az intézmény a szolgéltatast Szekesfehérvar Medggu Varos kozteriletein, ill. a varost
korulolels erdds ligetekben, életvitelszig@n tartozkodd, az utcai életre berendezkedett
hajléktalanok szamara biztositja. Célja a kozteetleb hajléktalanok ellatdsa és gondozasa,
illetve az intézményi elhelyezés azok szamara, ekikgénylik és elfogadjak. A szolgéltatast
4 6, ket utcai szociadlis munkéas, koordinator és &aitcai szocialis munkas latja el. A
miikodéséhez sziikséges eszkdzoket @sreasokat az intezmény koltségveté&degpalyazati
forrasbdl és adomanyokbal biztositjuk.

Az ellatas igénybevételének mabdja a krizisinteri@nkivételével, szikséglethez kotott
szObeli kérés alapjan torténik.

Szolgaltatasok:

Krizisintervencié Kozvetlen életveszélybe, egészséget sulyosanélyeztet allapotba

kerllt személyek ellatasa. Krizishelyzet megszéstetrdekében a veszélyberbléaszoruld
egészséqugyi, illetve szocidlis intézménybe vadaadlitasa.

Felderités, terepfelmérésAz utcai szocialis munkasok folyamatosan jarjak varos

kozterlleteit, felderitik és feltérképezik az utcéibk tartdzkodasi helyeit, kovetik a

valtozasokat, és ennek ismeretében szervezikieilezik meg a hajléktalanok ellatasat,
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gondozasat.
Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartasUj kliensek regisztracioja, tovabba folyamatos

kapcsolattartas a nyilvantartasban szérépljlektalanokkal.

Informacidnyujtas Tajékoztatas a szocialis, egészségugyi, munkaii@ngadalombiztositasi

stb. szolgaltatdsok hozzaférésének maodjardl. A &othr 7. szdm alatt informécids iroda
miikodtetése utcan &hajléktalanok részére.

Egyéni és csoportos esetkezels utcan & hajléktalanok problémainak megoldasa szakmai

alku keretében, mely lehet egyéni, koloniak esetébedig kbzosséget, ill. kozosségeket
érintd. Az esetkezelés maddjai: exploracio, interjufeliéte szocialis statusz felmérése,
meghatarozasa. A kozeli és a tavlati feladatokizkise és a vallalt célok teljesitéséhez
segitségnyujtas (tobbek kozoétt: iratpotlas, infaridadas, a kovetkéz feladat
meghatarozasa, stb.). Mentalis segitségnyujtasenggyesetleg csoportos beszélgetésen
keresztil. Célja a kulonbdzlelki sérilések, valamint addiktoldgiai problémékiered
artalmak enyhitése.

Ferttlenitt firdés, tisztalkodas leRetegének biztositasaiz utcai irodaban az ellatottak

részeére kialakitott kommunalis blokkban, a napplditasbol kiszorultak, ill. az intézményes
elldtdssal szemben bizalmatlan hajléktalanok szarigrtalkodasi lehéséget biztositunk.
Az utcardél atmeneti szallasra, haziorvosi ellatabeszallitott hajléktalanok féttenits
furdetése szintén itt torténik.

Téli krizisellatas megszervezésAz utcai szocialis szolgalat megszervezi, irdayi§s

koordindlja a téli idszakban felmerdl utcai ellatas tdbbletfeladatait. A kriziégrakban,
november 1-je és aprilis 30-a kdzott, hétkdznapaoleajarat, hétvégeken krizistigyeletet és
krizisjaratot biztosit.

Tuadsészirés: Elokészitik és megszervezik a kdzterlletebk éiidoszirést, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesulet mobil d8dir6 allomasanak segitségével. A isxsen
kiemelteket nyomon kovetik, és a helyi $igdndozoba irdnyitjak, esetenként beszallitjak.
Kils6 férohely szolgaltatds szervezéstalyazati forrasbol finanszirozott intézményeviiki

szallaslehdiségek keresése, és felajanlasa a kozterllederlél A szolgaltatas disorban a
téli krizisiddszakban segiti lakhatashoz a hajléktalanokat. Aaigzocialis munkatarsak a
program ideje alatt kapcsolatot tartanak prograrbbaontakkal és velik egyéni, illetve
szUkség esetén csoportos esetkezelést folytatnak.

Krizisautd szolgaltatasA krizisautd nikodésének célja a téli krizigiszakban a varos

teriletén a kozterlleteken éelkrizishelyzetbe kertlt hajléktalanok ellatasaehsjtések

alapjan.



A szolgaltatas eredménye, szerepe, hatasa:

Az utcai szolgélatok tevékenységének koszdidretSzékesfehérvar Megyei Jogu Varos
kozigazgatasi teruleténééés tartozkodo utcai hajléktalanok tébb mint 90&6tudomasunk
van, regisztralasuk megtortént. Rendszeres napi, Hagcsolatot tobbségikkel sikertlt
kialakitani.

A segitk és ellatottak kozott kialakitott bizalom 6eegitette és lehgté tette az
intézményrendszerrel szemben megléizalmatlansag enyhitését. Jelenlétinkkel csok&ent
krizisesetek szamagth az utcan ék tulélesi esélye. A szolgalat étleges szerepe az utcan
életvitelszeilen tartozkodd hajléktalanok fizikalis és mentélidlapbtromldsanak a
csokkentése, kilénbézszolgaltatasokhoz vald hozzajutdsselitése, az életet veszélyartet
helyzetek elhéaritasa. A tavlati cél az utcawkeéintézménybe tortén integralasa, ill.
intézményen kivli lakhatasukéskgitése.

Az ,,Uj Esély” programunk is ezt a célt szolgélja.

Ellatottak demogréfiai mutatoi, szocialis jellefhzllatasi szukségletei:

Az utcai hajléktalanok tobbsége koézépkoru, jellemd&, hogy 90 %-a 5 évnél réegebb 6ta
hajléktalan. A populacion belll a rok aranya 26 %, a férfiaké 74 %, ez évek Ota szinte
valtozatlan.

Jovedelmi helyzetiik a szallasokonsk&inél rosszabb. Rendszeres bevételik tdbbnyire
nyugdij és kulonbdz transzferjovedelem. Tobbséguk alkalmi munkabol|ddasbol
biztositja megélhetéseét.

Egészségi allapotuk sokkal rosszabb az atlagnégpesiséAddikcioval, elésorban sulyos
alkoholproblémaval 90 %-a kiszkodik.

Tipologia alapjan az utcai hajléktalanok hat jdigbnithet csoportba sorolhatok:
 satrasok,

e utcan éjszakazok,

» garazsban ék,

« romos épliletben tart6zkodok,

 zartkertben ék és

» szivesseégi lakok.

Szolgaltatasainkat sziikségleteikhez alkalmazkodeesezzik meg.

Kapcsolattartas:

Az ellatottakkal a kapcsolat felvétele és a kaptsialrtasa altalaban tartézkodasi helyikon, a
koztertleten torténik. Néhany szolgaltatas kiveét#l, amely az utcai szocialis szolgalatok

iroddjahoz kotott, ahol az utcai szocialis munkakéis, szerda, péntek: 08.00 - 12.00 o6ra
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kozott fogadjak az ellatottakat.

Erdekképviselet:

Az ellatottak érdekeit az ellatottjogi képvisdbiztositja. Elérhéiségéél az utcai szocialis
szolgalat munkatarsai tajékoztatjak Ugyfeleiketvalba a képvisélneve, telefonszama jol

lathato helyen megtekintltedz utcai szocialis irodaiban.

Székesfehérvar Megyei Jogl Véaros Onkormanyzat healgndelete altal a célcsoport
szamara is hozzaférhészocialis ellatasok, tamogatasok:
Az ellatasok rendszere
A pénzbeli ellatasok formai
Szocidlis raszorultsag esetén a jogosult szam&ed@gme kiegészitésére az e rendeletben
foglalt feltételek fennallasa esetén pénzbeli &dllaént
a) rendkivili telepulési tdmogatas,
b) telepulési tAmogatas nyujthato.
A természetben nyuijtott ellatasok formai
Szocidlis raszorultsag esetén a jogosult szam&ed@gdme kiegészitésere az e rendeletben
foglalt feltételek fenndllasa esetén természetly@ijtatt ellatasként
a) telepulési thmogatas,
b) csaladvédelmi kedvezmény,
c) 6nkormanyzati lakbértamogatas nyujthato.
Rendkivdli telepulési tAmogatas
(1) Rendkivuli telepulési tamogatasra jogosult, HEtfenntartdst veszélyezéerendkivili
élethelyzetbe kerult, valamintddzakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal kiizd.
(2) Az (1) bekezdés alkalmazasaban létfenntartastzélyeztét rendkivili élethelyzetnek,
valamint idbszakosan vagy tartésan létfenntartasi gondnaksiilnha a jogosult
a) bnmaga, illetve csaladja létfenntartasarol méslan gondoskodni nem tud (a
tovabbiakban: rendkiviili telepilési szocialis Igiamogatas), vagy
b) alkalmanként jelentkéz nem vart tobbletkiadasok miatt anyagi segitségoeul (a
tovabbiakban: rendkivili telepilési csaladvedelrziktamogatas), vagy
c) gyermeke hatranyos helyzete miatt anyagi seg#isézorul (a tovabbiakban:
rendkivili telepilési gyermekvédelmi krizistamogata
d) tovabbtanulo fiatal felitt hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre szaru
tovabbiakban: rendkivili telepilési ifjlusagvedekrizistamogatas).
Telepulési tamogatas
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1) Telepulési tamogatasra jogosult, aki szociaszely- illetve valsaghelyzetbe kertilt.
(2) Az (1) bekezdés alkalmazésaban szocidlis vesitietve valsaghelyzetnek misul, ha a
jogosult
a) lakhatast veszélyezdet krizisallapota miatt anyagi segitségre szorul (a
tovabbiakban: lakhatast segéseti telepllési krizistamogatas), vagy
b) egészségi Allapota niegéséhez és helyreallitasdhoz  kapcsol6dé
gyogyszerkoltségenek kifizetése miatt megélhetéaBtosan neheiitélethelyzetbe
keril (a tovabbiakban: eseti telepillési gyogysneogatas), vagy
szorul (a tovabbiakban: foglalkoztatast s¢égteti telepilési tAmogatas), vagy
d) Székesfehérvar és térsége szennyvizelvezetégrapn keretében megvaldsuld
szekesfehérvari szennyvizcsatorna épitéseben akefekl®l megalakult Fehérvari
Szennyvizcsatorna-épit Vizikozmi Térsulat természetes személy érdekeltjeként
anyagi segitségre szorul (a tovabbiakban: kornterbefiés mérséklését joléti
juttatasként szolgald eseti telepllési tamogavasg)y
e) gyermek iskolaztatasaval kapcsolatosan jeleitkébbletkiadasa miatt anyagi
segitségre szorul (a tovabbiakban: eseti telepgigsimekvédelmi tAmogatas), vagy
f) a mindennapi életvitel dnallésdganak egseéhez életkora, egészségi allapota
miatt segitségre szorul (a tovabbiakban: kozlékexpesseg javitasat sdgieseti
telepilési tamogatas), vagy
g) onall6 életvezetési képességének kialakitadkttve helyredllitasat szolgald
intézményi ellatas hozzaféréséhez anyagi segitségaul (a tovabbiakban:
rehabilitaciot segit eseti telepilési tamogatas)
(a tovabbiakban az a)-g) pont szerinti ellatasokidg eseti telepulési tamogatas),
illetve
h) lakhatashoz kapcsol6d6 rendszeres kiadasokésidteéz atmeneti jelleggel anyagi
segitségre szorul (a tovabbiakban: telepulési Eishédmogatas),
i) a lakhatashoz kapcsolddé rendszeres kiadasekesgishez atmeneti jelleggel szorul
hatralékkezelésre (a tovabbiakban: telepiilési lékkazelési szolgaltatas),
j) a 18. életévét betdltott tartdsan beteg hozigéja otthoni apolasara, gondozasara
tekintettel anyagi hozzajarulasra szorul (a tovakiban: telepulési apolasi thmogatas)

(a tovabbiakban a h)-j) pont szerinti ellatasokigggyendszeres telepilési tamogatas).
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A lakhatast segit eseti telepulési krizistAmogatas keretében a tadkhaveszélyeztét
krizisallapotnak mi6ésul, ha — a 45. 8 (1) bekezdés szerinti jovededitételnek megfelél—
kérelmes

a) a kérelem éterjesztéset megiedé harom honapban keletkezett legfeljebb egy havi

lakhatassal kapcsolatos kézlizemi, szolgaltatasanliglékkal rendelkezik, vagy

b) a kérelem ékerjesztését megiedé harom hdnapban keletkezett legfeljebb egy havi

hajléktalan szallas dijfizetési kbtelezettséiglodd hatralékkal rendelkezik, vagy

C) a targyévi tuzélanyag koltség kifizetése miatt anyagi tobblettextis|.
Onkormanyzati lakbértamogatas
(1) Onkormanyzati lakbértamogatasra jogosult, aki

a) szocidlis helyzete miatt lakhatasat ébér megoldani nem tudja, és

b) lakhatasaval kapcsolatosan felmerult kéltségekegfizetni segitség neélkil nem

képes.
(2) Az (1) bekezdés a) pontja alkalmazasaban lakhat— a (3)-(5) bekezdések szerinti
jovedelmi feltételnek megfelel kérelmes szocialis helyzete miatt oréda6! megoldani nem
tudja, ha szocidlis helyzet alapjan SzékesfehéMéagyei Jogli Varos Onkormanyzata
tulajdonat képeazlakasbérleti jogviszonnyal rendelkeérbje.
(3) Az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban drkém segitség nélkil akkor nem képes
medfizetni lakhatasaval kapcsolatosan felmeriltségjeket, ha csaladjaban az egpe fijutd
havi jovedelem - a (4) és (5) bekezdésben foglakt&llel - az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének 150 %-at nem haladja meg.
(4) Az egyedild@, valamint gyermekét, illetve gyermekeit egyedivelé szib vagy mas
térvényes képvisél a (3) bekezdésben foglaltakon tulMen akkor is megfelel az (1)
bekezdés b) pontja szerinti feltételnek, ha csal#d) az egyéfe jutd havi jovedelem az
oregseégi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegén&kda€at nem haladja meg.
A teleptilésen ikdds Csalad és Gyermekjéléti Kbzpont:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekvédetiondoskodas keretébe tartozo
hatésagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekaddnaére iranyul6 tevékenységet lat el.
Feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatasi l&drliakossaganak szocialis, mentalis
helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémakitékonyan reagaljon, illetve a hatdsagi
tevékenységhez kapcsolddd feladatellatdsban kdikémijon. Mikddteti az aldbbi specialis
szolgéltatasokat.

» pszicholdgiai tanacsadas
» A gondozéasban |évgyermekéknél igény esetén pszicholdgiai ellatas
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nyljtasa torténik, amely lehet s#ékibnzultacids, csaladkonzultacio,
gyermekekkel/serdéikkel pszichologiai foglalkozas és terapia.
utcai (lakételepi) szocialis munka
= Az utcai- és lakételepi szocialis munkasok feladhtayy felderitsék a
teleplléseken azokat a kdztereket, ahol a gyermeddékzirisitheten
megtalalhatok. Cél, hogy ezekkel a fiatalokkal gydsmlatfelvétel
megtorténjen, és az iskolabdl valo hianyzas okarkigbn.
= A szakember és a gyermek talalkozasakor nem &$skjre vonas a
hangsulyos. Az utcai- és lakételepi szocialis mgokafeladata az,
hogy a fiatalokat tajékoztassak a gyermek- és siddmprogramokrol
és lehaiség szerint be is vonjakket abba. Tajékoztatasuk soran arrol
is informaciét adnak, hogy a gyermekek hova fordtiak
problémaikkal, panaszaikkal.
korhézi szociélis munka
= Az Intézmény alkalmazasaban all6 korhazi szociafsunkas
koordinalo feladatot lat el a Kérhaz és a Csal&l-Gyermekjoléti
Kbzpont szakmai egysége kozott. Az érkezett jekréseaz
illetékességi tertletébe tartozé gyermek esetérhatl legrovidebb
idén belldl felkeresi a Korhazat, és a gyermek szllkséglek
megfeleb ellatast kezdeményez.
kapcsolattartasi tgyelet
» A kapcsolattartasi tgyelet rendelkezésére all ddmmsek szamara,
ahol a gyermek és a kapcsolattartasra jogosultészalgy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talatk mashol nem
biztosithatd. A zavartalan talalkozasra fellgyetietlett kertl sor.
csaladkonzultacio
= A csaladkonzultacio egy segitgydgyitdé beavatkozas, amely emberi
kolcsonhatads, kommunikécié révén probal véltozéttehozni az
élmények atélésének és feldolgozasanak maodjabatamiva a
magatartasban.
készenléti szolgalat
= A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyernhétkjckdzpont

nyitvatartasi idején kivil felmerdilkrizishelyzetekben tértérazonnali
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segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatas nyujtagané@iion, hogy a
készenlétben lédvmunkatars szaksZesegitséget tudjon nyujtani vagy

ilyen segitséget tudjon mozgositani.

4. A bevonandé célcsoport bemutatasa

Székesfehérvaron az utcai szocialis szolgalatodraalt 10 év alatt 630futcai hajléktalant
regisztraltak. Ebfl az aktiv ellatotti létszam jelenleg 148, foket tekintjuk a projekt
elssdleges célcsoportjanak. Egy harmaduk 5-10 éve ék@m elésorban satrakban, romos
épuletekben. Kozulik 23-an 60 év felettiek. A 846t 46%-a semmiféle jévedelemmel nem
rendelkezik. Az adatok az intézmény 2016. évi szkrbeszamolojabdl keriltek

felhasznalasra.

Az aktiv ellatottak kozil 256fné. Kétharmad résziik alkoholftiggnéhanyan pszichiatriai és
mentalis betegségben szenvednek. Parkapcsolathéhik@®2 & él, harman egyedulallok.
Legnagyobb a kdzépkoruak szama, megoszlasukat @€2¥es0 év kozottiek, 56%-ot az 51-
60-as éveikben jarok 37%-ot tesznek ki. Az utcah ejléktalanok tbbbsége kdzépkoru.
Ennek egyik oka lehet, hogy a korosztaly fizikajeszségi allapota meég lebeé teszi az
utcai korilményekhez val6 alkalmazkodast, napi ségleteik megszerzéseét.

Rendszeres jovedelemmel a megkérdezettek 46%-arewelkezik. A jovedelemmel nem
rendelkedk o6nallo lakhatasba (albérlet, munkasszallo, stiscidérlakas stb.) integralasa
nagy kockazatot jelent, tekintettel arra, hogy nitegtésilket és egyéb a lakhatdsukhoz
kapcsolodo koltségeket biztositani nem tudjak. laaébi alternativat részikre az intézmény
nydjtotta szallaslehéségek jelenthetnekAz UJ ESELY szakmai program pedig
lehetéséget kinal az utcan &k részére hogy emberi kérilmények kozé kerilve (kigb
lakhatas ) élhessék hétkdznapjaikat.

Rendszeres jovedelemmel a megkérdezettek 53%-zelkerdk, ebbl, munkajovedelem
16%, alkalmi munka 27%, nyugdij, nyugdijszetlatas 15%, egyéb transzfer (segély) 42%.
A célcsoport jévedelmének ismerete elengedhetdtkriikséges ahhoz, hogy realis lakhatasi

alternativat kinalhasson az intézmeény.

Célcsoportot, lakhatasukat jelletn jol koralirhato kategériaba soroltuk, satraspkoanos
épuletben élkre, éjszakaikat effektiv utcan téitre, zartkertben ékre és garazsbandére.

Az elozetes igényfelmérést és a szikségletek feltardgptlédmbe véve a tervek szerint
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kozuluk kerdl kivalasztdsra az a kb. 3 fkiket a programba édleges célcsoportként

vonnak be.

Satrasokdbb jellemi

Lakhatas

Székesfehérvar hajléktalanjainak specialis, a vdop®grafiaja adta, lehi&tége a satras
életmdd, melynek kialakulasat tébb tényez befolyasolja. Elésorban az a jol ismert tény,
hogy a varos nyugati része, - mely a torténelmvdrelstdl sincs messze - szinte teljes
egészében olyan utcakbdl all, amelyekben paneltéktsdalhatok. Ez a teljes Tévarost és a
Palotavarost foglalja magaban. A masik satras fikmistja a varosnak az északi rész, mely a
8.-as ut elkerid és a 81-es ut kozotti tertleten talalhato. Mindkétosrész kdzvetlenal a
kiltertlet zbéldovezeteivel érintkezik. A zoldbveaddien természetes ill. telepitett @&dés
vizes helyek is talalhatok. A foldrajzi adottsagesinte magéatdl kinéljak azt a lebséget,
hogy a lakhataséat elvesztett, és az intézményilyelhést is elutasitdo ellatottak satrakat
epitsenek és abban éljenek. E két varosrész pagetegében magas a néfiiség, amely a
kukdzasnak, mint megélhetési forrasnak egyik moibja é€s forrdsa. A satrak épitési
sittekk®l guberalt épitési hulladékbdl, valamint a kukaklléneett és az ekiben talalhato
anyagokbal készlilnek Komfortjuk elfogadhatiités tobbségikben van.

Eletkor

Eletkorukat vizsgalva néhanystél eltekintve koruk 35-55 év kozott van. Tébb mint
haromnegyedik 5 évnél hosszabb ideje hajléktalagszlien ezzel magyarazhato
motivalatlansaguk.

Kapcsolatok

A satorban dék felének jelenleg nincs parkapcsolata, nincs harses élettarsa. Ez
természetesen nem azt jelenti, hodfy egyedil, maganyosan élnek. Tobbségiuk kdzos
satrakban, ,h4ztartdsban” él. A satorbatkéél nem jellem& az atjaras, szoros barati
kapcsolatot tartanak fenn.

Jovedelem

Jelenleg rendszeres jovedelemmel egynegyedik kagmilel a tobbiek alkalmi munkabadl,
kukazasbol biztositjdk megélhetésiket, tobbségik regisztralt munkanélkuli. Néhanyan
munkaszer&déssel dolgoznak, egy kivétellel, valamennyien eo¥gondnoksagnal.

Egészsegi allapot

A satrasok tobbsége komoly alkoholfligy néhanyuknal ismert és részben kezelt

pszichiatriai betegség is fennall. Eetmodjukbdl, alkoholproblémajukbél adédéan egégizsé
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allapotuk az intézménybenséhajléktalan népességhez viszonyitva rosszabb.

Romos épuletbendid

Lakhatas

Székesfehérvar belteriletén talalhatdé romos, lakatlakhatdsra alkalmatlan épuletekben,
épitményekben, jelefs szamban élnek hajléktalanok. Ezen éplletek szmeamult évek
soran fokozatosan csokkent. A gazdasag helyzet@vekasaval ez a tendencia varhatéan
felgyorsul, ennek eredményeként éslsrban a belvaroshoz ill. lakotelepekhez kozeli
ingatlanokb6l, a hajléktalanok varhatéan kiszorklnaAz épiletek a MAV,
ingatlank6zvetiik- vagy egyéb vallalatok, intézmények Kft-k stbvdbbd maganszemélyek
tulajdondban vannak. Az intézmény Ugyfeleinek tbaldsa az ingatlanok tdbbségében
illegalis. Néhany esetben az utcai szocialis szalglnak tudomasa van arrol, hogy
megfirtként széban lehéséget kapnak az épuletekben valé tartézkodasringselanokban,
épitményekben kozlizemi szolgaltatasité$, viz, aram altalaban nincs. Azojaras
viszontagsagai, csapadék, szeél ellen védelmet analt de kémeény hianyaban kéalyha
miikodtetésére nincs lelisig.

Eletkor

A romos épiletekben tartozkodok tébbsége kozépkoéhany parkapcsolatbans éh6tol
eltekintve ferfi. Jellem& rajuk, hogy 90%-uk 10 évnél régebb ota regiszhajiektalan.
Kapcsolatok

A romos éplletekben jelenleg négy par tartozkodikiobbiek maganyosak, kapcsolataik
felszinesek, rendszerint alkalmiak. 6&r barati kéédés ritkdn alakul ki kozottik. A
satrasoknal kiszolgaltatottabb a helyzetik Gyakaabbannak kitéve bantalmazasoknak és
egyeb atrocitasnak. Kapcsolatuk az utcai szosatdgalatokkal rendszeres.

Jovedelem

A romos épuletben & anyagi helyzete nem sokban kilénbozik a satraéhk@&bb mint
2/3-uk nem rendelkezik rendszeres jovedelemmelkdd van jovedelmik, az nyugdijbol
(altalaban rokkant), ill. transzfer (rat, szociaiegély) jovedelenmt szarmazik. Egy &
szerddéses munkaviszonyban dolgozik Rendszeres jovedeémnem rendelkeik
megélhetésiket kukazashbdl, szinesférijtggol, fedezik.

Egészségi allapot

Egészségi allapotukra jellemé&, hogy az atlag népességnél sokkal rosszabb mergads
fizikai  allapotban vannak. Emészészervi, sziv €s érrendszeri betegséguk

alkoholproblém@jukra, dohanyzasukra, valamint ébelimkra vezethét vissza. Sajnos
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egészségi problémaik gyakorlatilag kezeletlenek.

Ejszakaikat effektiv utcan tok

Lakhatas

Minden véros, igy Székesfehérvar szdméra is azkteféa fedélnélkiliek jelentik a
legnagyobb problémat. Ennek alagveka, hogyok azok, akik fix tartézkodasi hellyel nem
rendelkeznek és ezaltal a nap legnagyobb részétcan toltik.Ok azok, akik a hajléktalan
népesseégen belll a legtébbszor kerllnek konfliktlyzletbe. Rendszertelenul hol itt - hol ott
bukkannak fel, és éjszakai tartozkodasi helyiikebbségik nem &rulja elOk a
legkiszolgaltatottabbak és legsériilékenyebbek. akfga bulvohelyet keresnek, ehhez
leggyakrabban a panelhazak l&ffe§jaréi szolgalnak. Eifordul, hogy erkély, lépdk alatt
vagy estol és szeélil védett helyekre hizédnak be.

Létszamuk alland6an valtozik, jelenleg megkozalizib-30 6t.

Eletkor

Az életkort vizsgalva a tbbbsége 40-50 év kozotizdpkoru, néhanyan kozoéttik mar
bet6ltotték a 60. életéviket.

Kapcsolatok

Szinte valamennyien maganyosak, gyakorlatilag csadstarsaikkal tartanak kapcsolatot,
amely alkalmi és rendszertelen. Az utcai szocialielgalatok szamara mobilitasuk miatt
elérésik nehéz, gyakran valtoztatjak helyiket,6el@niodéan az ellatorendszerrel vald
kapcsolatukra az egyoldalusag jelldmzAz intézménnyel szemben bizalmatlanok,
rejtozkddnek, gyakran még sorstarsaiknak sem aruljakjsdakai tartozkodasi helylket.
Akivel sikerdl kialakitani bizalmi kapcsolatot, dza teajarat €s az utcai szolgalat irodajanak
a szolgaltatasait alkalmanként igénybe veszik.

Jovedelem

Az effektiv az utcan élfedélnélkiliek jovedelmi helyzete a legrosszabbhnkajovedelmik
nincs, jelenleg kozuluk csak 86 frendelkezik valamilyen transzferjovedelemmel.
Szikségleteiket kukazasbol, koldulasbol, néhanyadigp esetenként aruhazi lopashal
szarmazo ,jovedelendlt’ biztositjak.

Egészségi allapot

Egészségi Allapotuk a székesfehérvari hajléktalapességen belil a legrosszabb.
Elhanyagolt, kezeletlen betegségik miatt gyakralbkenilnek korhazba, tobbségik végs
stadiumban |é&¥ alkoholbeteg. A halalozasi rata kérikben a legobbyék vannak kitéve

legink&bb az idjaras egészséget rombol6 hatasainak.
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Zartkertben éfk

Székesfehérvar teriletén harom zartkerti 6vezathaio ket a nyugati, egy pedig a déli-
nyugati részén a varosnak. A varos nyujtotta kdegeksdl tavol, szinte eldugottan, egyediil,
vagy élettarsi kapcsolatban, lakdsnak nemésiilé, gyakran elhanyagolt telken és épuletben
életvitelszeiilen tartozkodnak. Zartkertekben 6ldkel a kapcsolatfelvétel nehéz, mivel
maganterileten élnek és tobbségukre a bizalmafamséejtzkods életmdd a jellemz A
belvarosba, illetveisiin lakott 6vezetekbe ritkan tartdzkodnak. Az utcailgalatokkal csak
néhanyan tartanak kapcsolatdik is leggyakrabban a postacim, illetve a héaziorvosi
szolgéltatast veszik igénybe.

Veszélyeztetettségilk, egészségi, mentalis allapaildnbds. Néhanyan munkaviszonnyal,
nyugdijjal, vagy transzferjovedelemmel rendelkeznékalanosan jellemz korikben az
alkalmi munkavéllalds. Még megl@&emberi kapcsolataikat kihasznaljak.

Tobbségik egészségi allapotardl, kapcsolatrend$ken@vedelmi helyzetél az utcai

szocialis szogalatok informaciéi bizonytalanok.

Garazsban ék

A véros garazssorain éd szama folyamatosan valtozik. A gardzsvalasztagoatos
szempontot jatszik a belvaros, a szérakozohelyy veaKriziskezed Kozpont kozelsége.
Jelenleg 6 d tartézkodasi helyét van megbizhato informéaciéja az utcai szolgalatddnA
latencia korikben a legmagasabb. Feltételezésekmeégbizhatéan nem elléizhe®
informaciok szerint szdmuk kb. 15-26 fehet. Feltérképezésik és a kapcsolattartas vellk
nehéz, mivel elvesznek a varosi tomegben és nendighwallaljak fel hajléktalansagukat.
Céliranyos utcai szocialis munkéaval kérulményeilagtdszeresen figyelemmel kiséri az utcai
szocialis szolgalat.

Egészségi allapotukrdl, kapcsolatrendszeilikivedelmi helyzetlki - tekintettel arra, hogy
rendszertelen a kapcsolat e célcsoporttal — aznrdfoidk bizonytalanok.

A projekt ebkészitésének részeként biztositani kell, hogy azményben dolgozé
szakemberek, valamint az elldtottak (mindkét célost) megismerjék a tamogatasok
lehetiségét és azok feltételeit. A célcsoport tagjaitikdiag az intézmény szocialis dolgozoi
szolitjak meg.

A célcsoport megszdélitdsa: a programot megvaldsitézmény munkatarsai (tehat nem

feltétlendl csak a programban dolgoz6 szakembearagismerik a tAmogatas feltételeit, és
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igy naprakész informécioval rendelkeznek a mindgnmaunkajuk soran. A hozz4juk fordul6
hajléktalanokat igy korrekten és hitelesen tudfgékioztatni az indul6 projekit.

A bevonasra keruf utcan éb hajléktalanok statisztikai adatai

2016-ban 297 ellatottal kerlltink legaldbb egy lailkemal munkakapcsolatba. Az |.-es
szolgalatl37 fovel, a Il. szolgalat pedi@60 fovel keriilt kapcsolathablsl a 1étszambol06

f6, aki a 2016.decemberi aktiv hajléktalanok kozott em szerepelEnnek a létszamnak
fele évkozben aktiv hajléktalan volt de decemberre mar nem volt az ellatasba kuldb6z
okok miatt (eltint, meghalt vagy intézménybe kerllt stb). mAasik fele kb. 60 6
intézmeényunk egyéb szolgaltatasat veszi igénybde valamilyen munkéat végeztink vele.
2016. decemberi allapot szerint az | szolgalatnaked (17 r6 és 69 férfi) a Il szolgalatnak
105 (16 6 és 89 férfi) aktiv ellatottja volt.

156/1916
I Il
2015/2016 adatok l. sz l. sz. Il. sz. Il. sz. 3 .
o o Osszesenp Osszeser
NG (f6) Ferfi (f6 | N6 (f6) Ferfi (f6)
(fo) (f6)

zoldterlleteken él(satras) | & 1420 313 9/15 2027 1218
elhagyott/romos

] 1/1 4/5 4/4 1114 5/6 1518
épuletekben

kozterlleteken éjszakazok

_ 1/0 1145 2/6 3043 1215 32149

(kapualjak, parkok, stb.)

SZIVESSEGI,

magantelkeken, nem lakas

céljara szolgalo

) _ 9/8 28128 212 2117 27136 2319
epuletekben (sufnikban,

garazsban, lakokocsikban

lépcHhazakban)

Klsé fershelyre kerlt oL 01 01 0/0 0]/ 01
Osszesen 167 57/69 1116 7189 74/86 82105

A fenti tablazat alapjan jol 6sszehasonlithatékaliozdsok. Megallapithatd, hogy az elmdalt
év soran az utcai hajléktalanok szama emelkededigpedig O0sszesen a két szolgalat
tertletén: 35dvel (12 és 23d). Jelenleg az utcan aktiv hajléktalan a két szaldgariletén:

191 ©6, azaz az emelkedé$ B0%-o0s. Mivel magyarazhatjuk a fenti valtozasok@at?egyik
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legfontosabb észrevétel, hogy az elmult év soram vt olyan palyazati lehéség, amellyel
érdemben csokkenteni tudtuk volna az aktiv ell&kotizamat. Kus férohelyre minddssze 3
fét helyeztiink el, a negyedik szintén az utcardl kdré, deé sosem volt regisztralva, mert
mindig intézményben volt kordbban. A nbdvekedés raedpata egyérteliien a kovetkek
okokra vezethét vissza: - egyrészt az albérletékbbérleményekdl az utcéara keriltek — a
masik ok a bérlakdsokbdl kikeéiila fizetni nem tudo és ezért utcara keriltek. Emelil
tovabbra is érvényes, hogy vidékis jonnek, akik rovidebb hosszabb ideig a varosilaek.

A varos terlletéil is érkezik utanpétlas, valamint régi kliensekijsga megjelennek az utcan.
Ha a két szolgdlatot hasonlitjuk 6ssze, akkoreslszolgalatnal, azaz a varoskdzponti részén
nagyobb a novekedés. A nemek kdzotti megoszlasbaaské novekedett &k szama, a
férfiaké jobban. Ha a tipusokat hasonlitjuk O0ssakkor a legnagyobb valtozas a Il.-es
szolgélat kozteruletein tortént, 46 res 13 férfi az emelkedés. A fedélnélkiliek szama
novekedett legjobban, de a satrasok szama issvidl emelkedett. Erdemi egyiittikodés
hianydban a felzarkdztatas esélye igen alacsonyakaellenére, hogy szolgaltatdsainkat
ugyan igénybe veszik, dedetlépést nem latunld projekt altal nydjthatdé szolgaltatasok
lehetéséget adnak arra, hogy nagyobb hatékonysaggal int€djuk a tarsadalomba az
utcai hajléktalanok egy részétA legkevesebb mozgas (n6vekedés) a 4. teriletetkérta
lakdkocsi stb) fedezhéfel. Ennek oka azzal magyarazhato, hogy eredménydnyvelik el

az itt tartozkodast, a tovabbicetlépésre sem a motivacié, sem a képességek égianya

lehetiségek nincsenek meg.

VEGZETTSEG 2016 l.szolgalat ll.szolgalat
Kevesebb, mint 8 osztaly 0% 4%
Alapfoku végzettség 54% 54%
Kozépfoku végzettség 42% 40%
Felsfokl végzettség 4% 2%

Ellatottjaink tobb mint felének nincs szakképesités, 6k egyre kevesebb reménnyel
tudnanak belépni az elédleges munkaeé piacra, eldisorban a szocialis ellatasra illetve a
kozfoglalkoztatasra szamithatnak, lehaiségik igy a kitorésre minimalis. A projektben
szervezend képzések komoly lehdiséget kinalnak szamukra, hogy a
kozfoglalkoztatdson tul a nyilt munkaebpiacon is elhelyezkedhesseneld kozépfoku
végzettséggel rendelkél tobbségének szakmunkas bizonyitvanya van. Ereijukbdl és
mentalis allapotukbol adédoan képzestik, foglalkasizk nehézkes.
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20152016decemberi adatok alapjan

a56/191

kozterlleten @ aktivként Ferfi B}
L L ] NG (28/316) Osszesend)
nyilvantartott hajléktalanok nem és (128/1606)
kor szerinti megoszlasa I I I I I
Kdzterlleten é aktivkent 11/1 | 57/6
. . 17/17 71/91 | 74/86 82/105
nyilvantartott hajléktalanok szama 4 9
18-24 éves 0/0 1/2| 0/3| 0/2 3/ 1/4
25/2
25-49 éves 6/3 5/5 g 29/40 | 3181 | 3445
24/2
50-60 éves 8/12 | 4/6 9 28/36 | 3241 | 32/42
60 év felett 3/2 /1| 8/9| 14/13 1w |15A4

Ugyfeleink dond tobbsége a kozép generaciobdl keril ki, de az leléwi valtozasai jol

lathatok a fenti tablazatban. A komolyabb ére&hetlitozas a Il. szolgalat tertletén, tehat a

belvaros és kdrnyékeén tortént. A 25-49 évesek arédnyegesen megugrott ldvél a férfiak

részéél, de az eggyel itkebb korosztaly is 10&6¥el lett tobb szintén férfiakkal. A

statisztikabdl is érzékelhethogy egyre tobb az édebb, egészségileg megromlott allapotu

hajléktalan. A projektbe tervezett allapotfelmérések ezért orias jelentéséggel birnak

tekintettel arra, hogy a bevonasra kerié hajléktalanok mindegyike megkapja a

szamara szikséges gyogyszereket, kezeléseket.

A kovetked tablazatbdl jol lathatd, hogy ugyfeleink kétharmagiszének semmilyen

rendszeres jovedelme nincs, a transzfer jovedelrdkya is csekély.

JOVEDELEM 2015/2016 I.szolg |l.szolg |Il. szolg|ll. szolg
2015 2016 2015 2016

Munkajovedelem (el kozfoglalkoztatas) 13 (10) | 12(6) 8 (6) 1C (2)
Transzfer jovedelem 24 20 24 21
ebbl: Nyugdij/szeti 11 11 13 12

FHT 10 10 8

EGYT 2 0 1 1

Fogy. tam. 1 0 0 0
Rendszeres jovedelemmel nem rendelkezik 37 54 50 74
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A munkajovedelmekll szarmaz6 bevétel kismériékemelkedést mutat, ddntrésze
szarmazik rovidebb-hosszabb ideig tarté kozfoglaikt@sbdl. A nyilt munkaépiacon valo
megkapaszkodas tovabbra is ritkéként alkalmi, rovidebb idéjszerddések a jellemiek
Ellatottjaink kétharmada aktiv koru, ugyanakkor démen részesllnek aktiv koruak
elldtdsdban. Ennek oka, hogy nehézségeik vannaleggittnmikodés terén, illetve a
megszigoritott szabalyozas kbvetkeztében tobbenitettgk el ilyen tipusu jovedelmuiket, a
rendszertelen kapcsolattartas vagy a koteBfznapos munkaviszony hianya miatt. A nyugdij
eés nyugdijszér U] ellatasok szinte teljesen reménytelenek, hisaerfeltételeknek az
ellatottaink nem felelnek meg. Elérkeztiink azoklaazévekhez, amikor a nyugdijkorhatar
emelkedik, ellatottaink megszerzett szolgélatiedegyre gyakrabban nem éri el a minimalis
20 évet. A megszigoritott leszazalékolasi szabd@lypzZs az ennek révén megszerézhet

rokkantsagi ellatasok egyre kevéshé dibleel tigyfeleink szamara.

Utcai Iroda

Az utcai Ugyfélfogadd irodaban heti 3 alkalommaitfén, szerdan, pénteken 8-12 dra kozott
varjuk az ellatottakat. Kivételes esetekbenjzeles egyeztetés utan maspdntban is
fogadjuk klienseinket. Nyitvatartasi dden, esetkezélbeszélgetésekre, szocidlis ellatdsok
ugyintézésére, tisztalkodasra, ruhazat poétlasrhaacserére egyarant letigége van utcai
ellatottainknak. Az irodaban kialakitott zuhanyaa, itt tarolt tisztalkodo szerek, ruhanigm
megkonnyiti, hogy az utcardl behozott, elhanyagdlapoti hajléktalanokat elfogadhato
allapotban juttassuk be szdllasainkra. Sziukségmrséh és tékezeléseket is itt végzink,
amelyekre a 2016 krizisidzakban 15 ellatott esetében volt szikség, tobbekogszu
hetekig elnyujtva. Az iroda leggyakrabban igényledt \szolgaltatdsa a tisztalkodas és a
ruhapétlas. Ez utdbbit megosztva végezzik az inkéymaktarat rikddtet kollégarbnkkel.

Az informéacié nyujtas mellett az Ulgyintézések k@mbeggyakrabban a személyes iratok
potlasdban segitiink, de szocialis ellatdsok (aktiwiak ellatasa, iiskortak jaradéka,
nyugdij, kozgydgyellatas, stb.,) igénylésében, egfgigyi jogviszony rendezésében is
kozremikodink. Sziikség esetén kérelmek megirasa, hadysggaylése (34 ellatottnak 63
esetben nyujtottunk gyogyszersegélyt), valamintébgyivatalos Ugyek rendezésében is
fordulhatnak hozzank a hajléktalanok. Keddi napokemdszerint a Th-be megylnk és az
Osszegyjtott TAJ- kéartya igényeket, és rendezetlen el.viggpnyokat intézzik, az
okmanyirodaval vald kiin6é kapcsolatunk megszakadt, mivel a személyi igamyik@szitése
illetékmentes, azaz ingyenes lett. A TAJ- kartydgsdnak modja nem valtozott a régi rend

szerint torténik.
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2014-ben 1725, mig 201%en 1499 esetben 2(-ban 1962 esetbenyujtottunk szolgéltat&
az utcds irodaban. A szadmok alapjan megallapithatgy Iényegesen nodvekedett
ugyfélforgalmunk.

Napi szinten az atlag 201en 10 ellatottat jelentett, ami 2(-ben Ujra 12 dre emelkedett. /
két szolgalat felvaltva veseszt az iroda fikodtetésebe

Az elmult iddszakban 201®an: 24 esetben segitettiink - kartya potlasaban. A rendsze
jovedelemmel nem rendelk&zellatottjaink egészséglgyi jogviszonyat adirdisoknak
megfeleben fél évente, illetve igény szerint rezzik. Osszehasonlitva az 2010 ¢
évekkel, orommel allapithatjuk meg, hogy az utcaila szolgaltatdsait egyre tdbben ve:
igénybe. Szolgaltatasainkat palyazati és intézméngnszirozassal egyreéwilé forméban
elsssorban a krizisiészakra fokusalva, stabilan tudjuk nyujtani. Rendkivili eseméag

elmult évben egy esetben tori (testi sértés), az irodabdl harom Kitiltottunk \
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A célcsoport szikségletei:
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PROBLEMAFA

AZ UTCAN ELO HAJLEKTALANOK
SZAMA NEM CSOKKEN

KIREKESZTETTSEG

T

TARTOS DEPRIVACIO

/ \

ANYAGI BIZTONSAG HIANYA BESZUKULT (MENNYISEGI, MINOSEGI)
KAPCSOLATI HALO

N

MUNKAEROPIACI STATUSZ CSALADI, BARATI, EGESZSEGI ES
MEGROMLASA MUNKAHELY| KAPCSOLATOK MENTALIS
\ MEGROMLASA, ELVESZTESE ALLAPOT
I MEGROMLASA
SZOCIALIZACIOS ALULKEPZETTSEG EGESZSEGI ES
KESZSEGEK NEM VERSENYKEPES MENTALIS
DISZFUNKCIOJA SZAKTUDAS ALLAPOT MEGROMLASA

A problémafa ok-okozati 6sszefliggések abrazolaséasktil mutatja a probléma kialakulasat.
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CELFA

JELENTOSEN CSOKKENJEN AT UTCAN ED
HAJLEKTALANOK SZAMA

TARSADALMI INTEGRACIO

T

HIANYOK MERSEKLESE SZUKSEGLETEK KIELEGITESE

/ \

MEGELHETEST BIZTOSITO KAPCSOLATOK SZAMANAK
JOVEDELEM EMELKEDESE MINOSEGI
JAVULASA
| I -
FOGLALKOZTATHATOSAG AKTIV, CELIRANYOS EGESZSEGI ESIENTALIS
JAVITASA MENTALHIGIENES ES ALLAPOTJAVULAST
SZOCIALIS MUNKA EREDMENYEZ)
PSZICHOTERAPIA SZOLGALTATASOKHOZ VALO
HOZZAFERES BIZTOSITASA
MENTOR
SZOCIALIZACIORA, KEPZESEK EGESZSEGI ES MENTALIS
KESZSEGFEJLESZ- SZERVEZESE ALLAPOTJAVULAST
TESRE IRANYULO HOZZAFERES EREDMENYEJ
SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE BIZTOSITASA SZOLGALTAISOKHOZ VALO HOZZAFERES BIZTOSITASA

A célfa a problémafa tikorképe, mely felvazolja;aiozati 6sszefliggések esetén, azokat a tevékerketegnelyek szilkségesek a probléma megoldasahoz.
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A beteg, tartosan utcanocéhajléktalan emberek érdekérvényésidnérvényesht képessége a
nem hajléktalan populaciéhoz és az intézményben ladjléktalan csoportokhoz képest
alacsonyabb szitit A programunk megvalositasanak részét képezi egynplex
allapotfelmérés, amely egyénre szabottan vizsgaljdevonandd célcsoport egészsegi
allapotat, sziikségleteit, bélés kil$ ersforrasait, motivacios tényséit, elvarasait.
A szakmai program jelen fejezete egyarant ézeélha részletesebb statisztikai adatok és a
konkrét beavatkozasok ismertetését, hiszen ezekgényfelméres tartalmazza.
A Szakmai terv alapvet célkitizése annak a szemléletnek, értelmezési keretnek a
megfogalmazasa, amelyben &éks a konkrét beavatkozasok térténnek a megvalsitds.
A szemléletben a kdvetkézszakmai iranyvonalak kapnak teret:

1. személykdzpontu szemlélet,

2. ’housing first’ azaz az diként lakhatas gyakorlata,

3. addiktélogiai artalomcsokkentés.
A tovabbiakban a fentebb vazolt iranyvonalak aladgiré jelleggel vazoljuk a célcsoport
specidlis igényeit, motivacios ténydlz egyittnikodési készségét és érdekérvényesit

képessegeét.

Specialis igények, tipikus problémak

A hajléktalansag oka tobb tényeegymast disito hatasakéent jon létre. A szakmai program
jelen szakasza az Osszetett rendszer személydatoldaolja és a rendszer tobbi elemét -
strukturdlis (jovedelmi, tarsadalmi kapcsolatok) lamaint az intézményi (lakhatés,
egészséquigy, oktatas) - is ezzel kapcsolatban. 8rgmélyes okok kdzé sorolhatjuk a fizikai
eés mentalis betegségeket, problémakat, a rossadcdapcsolatokat, az egyén készségeit,
képességeit. Ezeket az okokat megvizsgalvasgetban tapasztalati tények és a korabbi
allapotfelmérések eredményei alapjan) elmondhathdgy a varosban az utcanskela
legveszélyeztetettebbek, a legkiszolgaltatottabbBkben a populdciéban a fiigggi
problémak (6ként alkohol), a sulyos életvezetési nehézségeknfliktuskezelés és
megkuzdési stratégiak tekintetében) és a mentatisgbégek gyakori &@brdulasa — a nem
hajléktalansagban @&hotz képest — miatt érezldetvaltozas elképzelhetetlen az egyéni
igényeket figyelembe véy komplex szakmai tdmogaté hattér nélkil. Az utodlf
alkoholbetegek nagy része, ha el is jut — a szecilunka segitségével — az elvonasi
tineteket enyhit kérhazi kezelésbe, a koérhazbdl kikerilve nem tdjaegtartani
j6zansagukat, hisz ugyanabba a kornyezetbe térisszas ahonnan jottek. A magasabb

kiiszobbel mMkdds rehabilitaciés otthonokba szinte be sem tudnak Ulker
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szocializdlatlansaguk kovetkeztében (motivaltséadszeres jovedelem, betegségbelatas,
kozbsséggel vald egyittikodés stb.) Ha mégis sikerll bekeriilni egy bentHaka
rehabilitacios intézménybe, akkor sincs tobbségdmela mennie a terapia befejezése utan.
Ujra elkezdi a szert hasznalni hisz a kdrnyezete éelekelt a valtozasaban.

Megallapithatjuk, hogy a kezelések 6nmagukban niginatékonyak szocialis kapcsolatok és
eréforrasok, tamogatasok nélkil, ugyanakkor a szactdlimogatod koérnyezet is csak részben
miikodik, ha kezeletlen betegségekkel, csaladi proékdal, szocializacios hatranyokkal
kiizd a hajléktalan ellatott. Az utcard @mberek helyzetében valos valtozas akkor képzelhet
el, ha komplex modon kapnak segitséget a targigtédék (lakhatasi szolgaltatdsokkal) és a
humanszolgéltatasok egyiélej(multidiszciplinaris team) nyujtasavaldz UJ ESELY
projektben komplex tdmogatast tervezink nyujtani abevonandd célcsoport szamara a
tartos integracié elérése érdekében. A célunk hogy célcsoportbdl a lehet legtdbben
maradjanak lakhatasban.

A komplex tamogatas fontosabb szakaszai

1. elékészités: talalkozas, sefjitbizalmi kapcsolat kialakitasa, fenntartasa, utcai

szocialis munka, esetmenedzserek
!
2. éllapotfelmérés: egészsegugyi, pszicholdgiai, péaidai, addiktologiai
!

3. egyeénre szabott, specialis igényekhez igazodd Hemésok: célkiizések (rovid,
kdzéptava tervek), kezelések, készségfejlesztégiiadizacios hatranyok lekiizdéset
célz6 képzési programok, foglalkoztatds, mentélilapat javitasat eélsegit
foglalkozasok, egyéni terapia, &ent lakhatas biztositasa

l

4. folyamatos esetmenedzselés, aktiv szocialis mwsHikség szerinti utdbgondozas

A hatékony rehabilitici6 megvaldsitdsdhoz alajemetszikséges egy multidiszciplinaris
szakmai team létrehozasaiikidtetése a program ideje alatt, amely képes egy&rabottan,
az utcardl jovok specialis igényeihez igazodva kiexpsegitséget nyujtani a visszaeses
elkerllése érdekében. A toébb szakma fokozott, miteregylttniikodésén alapuldé team
tervezett 6sszetétele a kdvetkez

o szocialis munkasok, mint esetmenedzserek

o pszichiater, addiktolégus,

o klinikai szakpszichol6gusok,
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o okleveles pszicholdgus, tanulasi, életvezetési,katamacsadd
A team leheaiség és sziikség szerint avonta 0sszell és megbhaseéNitatia az aktualis
dolgokat, és dontéseket hoz.
Az igazan hatékony szakmai munka nélkulozhetetleme a szikséges targyi feltételek
biztositasa: vizsgalati eszkozok, allapotfelméreselbeszélgetésekre alkalmas helyiséq,
csoportszoba, motivaciés tAmogatasok, utazasi tatasgtb. Ezen feltételeket az intézmeény

illetve a felméréseket végzszakemberek biztositjak.

A célcsoport motivacios tényegz
Az utcén, sétrakban, romos épuletbatk @letformajat az alapuweszikségletek (fiziologiai,
biztonsagi) kielégitetlensége jellemzi. Raadaswbsahianyallapotrél beszeélhetiink nem pedig
atmeneti idszakrol vagy krizishelyzeéit. A hianyallapot fokuszaban alapgen a
lakastalansag a fedél nélkiliség probléméja all.
A nemzetkdzi tapasztalatok és az elmuliskhk hazai gyakorlatai is azt mutatjak, hogy a
lakastalansag problémaéjanak feloldasaval, mintvatpszikséglet kielégitésével az egyén
képessé valhat a kozosségi életre.
Mindemellett a modern addiktoldgiai felfogas — hdéan a 'housing first’ gyakorlatahoz —
az alacsonykuszdib artalomcsokkeiit szemléletet hatdsosnak tartja a szenvedélybetelgség
kezelésében.
Az absztinencia kialakitasara iranyul6 dontéséb@mogatja, €isiti a motivaciot.
Ugyanakkor maga az absztinencia, vagy annak faastarnem feltétele a szolgaltatas
igénybevételének. A program alatt a szenvedélyle&tig szakemberek kisérik végig,
rendszeresen talalkoznak igény és sziikség szerint.
A szenvedélybetegség bio-pszicho-szocialis szineen alabbi ellatasi szikseégletek
megjelenésével jar egyatt:

o Bioldgiai szuikségletek: taplalkozas-, alvaszavaegészségiigyi problémak

o Mentdlis, lelki szikségletek: szorongds, agresszidepressziv allapotok,

hangulatingadozasok, megkulzdési stratégiak hidmgayzo készsegek, képességek,
onértékelési zavarok, csaladi konfliktusok, kapatik besfikilése

o Szocidlis problémak: jovedelemnélkiliség, hianyabok
Megallapithatjuk, hogy a bevonandé célcsoport itgbta fennalld hianyallapot jellemzi.
A szikséglet piramis legalsé szintjein elhelyezkeskzikségletek kielégitése (élelem,

biztonsag) is csak részben val6sul meg. Ezek Kiélsg nélkil pedig szinte elképzelhetetlen
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az ebrelépés, a fefldés.

A programba bevont célcsoport szamara a prograritséggvel biztositjuk az alapvet
fiziologiai és biztonsagi szikségleteket, alapotebetiséget teremtve ezzel a valtozashoz a
tovabbfejbdéshez.

A szallasokon ék alapved fizioldgiai szikségletei nagyobb mértékben ki \anrelégitve,
mint az utcan él embereké, de hosszu tavon a valtozashoz, @éshez elengedhetetlen az
elérelépés. A képessé valas, oOnallésdg folyamatanakegrekedése” sulyos
kovetkezményekkel jarhat, amelyek kdzul talan sdggsabb a visszaesés. A ,bennragadas”
az ellatérendszerben, a hospitalizacitsédésével jar egyuitt.

Tapasztalati gyakorlatbél elmondhatd jellémtendenciaként, hogy minél tébbo6tdtolt
intézmeényi elhelyezésben az egyén, annal inkdbbkkesiek az o©Onallo életvitel
kialakithsanak esélyeiEzért a projektbe az utcarél atmeneti szallasra bewnando
emberek esetében is tervezzik az intézménjlbvald kilépést kiilss lakhatasb lehetiség
szerint rovid idén belll, elbsegitve ezzel a valodi integracidés folyamatot az yen
fejlesztéseét.

Orszagos és helyi tapasztalat, hogy a csak 1-haléktalan egyéneket konnyebb lakhatasba
iranyitani mint a hosszu éve hajléktalansagbékeélde a felméréseinkbaz is kideril hogy

a bevonando célcsoport tdbbsége tobb mint 5 éwekiepn

Egyuttmikdodési készség es érdekérvéenydsipesseg

A szenvedélybetegség sajatossagabol adéddan atedi® legnagyobb akadalya a féigég
tagadasa. A folyamatos bio-pszicho-szocialis atlmpolas ellenére a fuggszemély nem
szembesil valodi problémajaval. Ez alapjan a cplmscegyuttnikdodési készsége tobbféle
adatbazis alapjan is vizsgalhato: az utcai szdigalalgaltatasait igénybevév szamaval, a
szukségletfelmérkérdiv kitbltésének aranyaval stb.

Valamennyi forrasbol megésitést nyert és a terepmunka soran szerzett tafetekt is azt
igazoljak, hogy a program célcsoportjanak tobbséggnybe veszi az utcai szolgéalat
szolgéltatasait, az intézményi elhelyezéssel — tébbtben - elutasitéak, de a s@égit
kapcsolattal szemben nem. A ’housing first’ gyalttad €s az addiktologia artalomcsokkent
szemléletet ismerve elmondhatjuk, hogy a $ediapcsolat megléte, az abban toétén
egyuttmikddés megélzheti a célcsoport fizikai és mentélis allapotrosata

A korabbiakban vazolt szemlélet épit a szabad ztam, az egyén szemeélyes dontésére a
kezelésekkel, a lakhatassal kapcsolatban. A pexekbelil a szocialis munkasok

esetfelebsként varhatdéan atlagosan 5-7 hajléktalannak segitez lehdiséget ad arra, hogy
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bizalmi kapcsolat alakulhasson ki kliens és gekiizott. A szocialis munka keretein belil a
segibk a projekt teljes idtartama alattelefonos krizisligyeletddiztositanak a célcsoport
szamara az esetleges krizishelyzetek azonnali dsf@el a tovabbi konfliktusok

megakadalyozasa érdekeben.

A projekt célja

A szukségletek alapjan az alabbi igényekre fokuspabjekt:

A program elédleges célja a tomegessé valt, életviteiszerkodzterileteken & emberek
visszailleszkedésénekdsskgitése az intézmény altal rendelkezésre all@miat a projekt
tamogaté szolgaltatasainak felhasznalasaval.

A program kozvetlen célja az utcardl a projektbe kelllé hajléktalan személyek be
tudjanak jutni a kils 6 lakhatasba és szikségleteik szerinti szolgaltatdsad kapjanak,
fejlesztve ezaltal az 6nalld életviteliik fenntartést segit készségeiket. A program egyéni
szikségletek kielégitésére tervezett szolgaltatasa célcsoport motivacidjanak a

fenntartasara az életmiréséguk fejlesztésére szolgal.

A program segitségével az utcardél bevont fedél Uliek szaméara elérhigté,
,,fogyaszthatébba” valnak az intézmény jelenlegh gsojekt altal fejlesztett és kialakitott Uj
szolgéltatasaiTovabbi cél a tarsadalom megszolitasa, a szakmailbaati egyuttmikodés
erositése, a segik és segitettek efteljesebb, hatarozottabb tajékoztatasa, az
intézmeények, szolgaltatdsok belépési kiiszdbeinekbtntdsa, a bennmaradasi esélyek
novelése a kiléptat rendszer fejlesztése.

A mérhet adatok azt mutatjak, hogy eddig relalative keveésziiltek be az utcardl az ellatd
rendszerbe, kilondsen a szallast nyljtdé szolgatiaténz, és az onnan valo tovabbléptetési
programokba. A korabbi szakmai munka jetsntésze a szallasokrol kil&pa lakastalanok, a
kilonbd® lakhatasi krizishelyzetbe keélil segitésére iranyult, kevésbé az utcai
hajléktalanok hatékony tamogatasara. A jelenlegojet kifejezetten az utcan &l
hajléktalanokra fokuszal segitve az ©6nallo lakhdtdaz ©nallé életvitelik kialakitasat,

fejlesztését.
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A célcsoport elérése, bevonasa

A célcsoport elérése, tajékoztatasa

Az intézmeény utcai szocialis szolgalatanak munisaiael$dlegesen személyesen keresték
fel és szolitottak meg az utcan, kozteriletéhedl a tervezett projekt kapcsan.

Az utcas kollégak tdjékoztattdk az utcabkél a program tervezésér

A palyazat elnyerését kowen részletesebben, személyes és csoportos tajthozta
formajaban is ismertetik a projektbe kerilés lébegedl a leend célcsoport tagjait. A
projekt el$ két hdnapjaban 70 hajléktalan ember allapot fedsértervezzik, a fennmarado
20 6 felmérését szilkség szerint végezzik el a progdafe ialatt. Természetesen a projekt
elején lestirend létszam attdl figg hogy negfedelétszamu és motivacioju hajléktalan
jelentkezik a sirévizsgalatokra. Ennek érdekében a projekt inditdaai uéli idsszakban a
teasjarat segitségével napi szinten szélituk meg az utdéncélcsoportot a programba
kerllés lehdiségéél.

frasban: a tamogatas lebségéél szorolap készil, melyet a célcsoport tagjai szama
juttatnak el személyesen azon helyszinekre ahblitglleszetien laknak.

Az irasos tajéekoztatdo anyagok tartalmazzak aztléxhetiséget, ahol az ellatottak tovabbi
informaciokat kaphatnak a projeétr illetve jelentkezhetnek a programba (legpraksidob
egy vagy tobb szocidlis munkas eléfiséigét biztositani Ugyeleti helyszin épdnt

megjeldlésével).

A nehezen motivalhaté célcsoport tagjainak megtadéa tett intézkedések

Azon hajléktalanok esetében, akik a szallasokradkiek be az utcardl, varhatéan @ f
bekerllésiket kovéen, a szocidlis munkas az &ldeszoktatds napokban folyamatosan
rendelkezésére all és napi szinten segiti az @latszinte csak minimalis elvarasokat
tamasztva vele szemben. Az élséhany napon mas értelemben is lazabb szabalyok
vonatkoznak az ellatottra. Ez alatt az ellatottzészokhat az intézményi kérnyezethez, a
tobbi lak6hoz, a szocidlis munkas jelenlétéhezyadkké$bb egyuttgondolkodnak majd
roévid, illetve hosszu tavu célok megvalositasannegterenidik a szikséges bizalom.

Tehat a kapcsolatfelvétel é|sismerkedési szakaszaban a szocialis munkas lkagaabban
nyUjt segitséget, hogy az ellatott a minimélis kélreényeknek meg tudjon felelni, majd a
késsbbiekben szolgaltatdsokat ajanl fel és a tovabkliép@nyok ebnyeit ismerteti. A
szocialis munkas jelenléte fokozatosan épulne &k hétkoznapjaiba. A szocialis munka,
a gondozasi folyamat ezekben az esetekben csalépésekben, nagyobb tirelmidicel

képzelhet el. Fontos, hogy a tamogatott testileg, lelkileggesddjén ennek soran.
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Folyamatos az iratok pétlasa, leszazalékoltaté&z ése, jogosultsagok felmérése, megoldasuk
elkezdése, az intézményhez, kozosséghez ,szoktatasZemélyes és kornyezeti higiéniara

valo igény kialakitasa, a felkészités a ,hogyardbi/-ra, a munkatgyi kdzpontba iranyitas.

A bizalom megteremtése mellett az egyéni sziuksglglélyamatos felmérése és ezekre

épitve a beilleszkedés okozta feszlltségek fokeztghitése e seditolyamat lényege.

A befogado szolgaltatasokéskgitik a nehezebben kezethéts motivalhatd hajléktalanok

megtartasat a szallasokon. A projekt célja hogyzaldkra bekdltdék is bizonyos id

elteltével kb. 1 év utén ,,kiprobalhassdk’magukaballo lakhatasban is.

e Kulon lakoészoba biztositasa az utcardl ,,édkerélcsoport szamara az atmeneti
szallasokon ott ahol ez megvaldsithatd

« A nodi széllason paros elhelyezési lafsgtg biztositasa

« A személyes targyak, csomag behozatalanak, behatéstiganak lehgtége

e A projekt segitségével a célcsoport szamara beunészdeti idszakdban (1 honap)
napi szinten az élelmezésik (reggeli, ebéd, vardmrdositasa a palyazati tAmogatas
segitsegével

- az alkoholfogyasztas tolerélasa

« abefogadott célcsoport szamara a hazirend rugabbasrtelmezése

Specialis thamogatasok
e Az utcai szolgalat tesz javaslatot az intézményié bekerilésre a célcsoportbdl
e A szallasra valo bekerilés ittas allapotban istkdges.

e A bekerlléshez nem kell azonnal tbc igazolas.

Az intézményi befogadd szolgaltatasok hosszl t&@lja @z utcarol a szallason elhelyezett
hajléktalanok bizalmanak az elnyerése, adkbs kiléptetésre vald felkészitésosegitése
érdekeében.

A programba keril hajléktalanokat motivacidjukat @itve U.n. motivacios utalvannyal
tamogatjuk a projektbe valé benn marad&sseditése céljabdl. Az utalvany (@srban
élelemre fordithatd) rendszeres biztositdsadsegitheti, hogy a célcsoport tagjai
egyuttmikodoek legyenek a szocialis munkasokkal, teljesézéltal a szamukra ,(@it”
vendégeéjszaka szamot.

A célcsoportot segitszocialis munka

Egyéni esetkezelések soran nyljtandé szolgaltatasok
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A projektbe 5 fé6 szocialis munkds megbizaséat tervezzik, akik szobith munkasként,
esetmenedzserként segitik és képviselik a rébizatélcsoport tagokat.Valamennyien az
intézmeény alkalmazottai, kélimunkatapasztalattal és szakmai felkésziltséggeetkeznek

a hatékony és sikeres projekt megvaldsitasahoz.

A sikeres rehabilitdcidbhoz, egymasra épidgymast tamogatd rendszerekre (egészsegugyi
ellatds, lakhatéds, képzésre alkalmassa tétel, Bepnéinkahely, stb.) és ezeket sggit
eszkozokre (fizikai, mentélis allapot helyreall#ashatranyok kikiiszobolése, jogok
gyakorlasa, munkabér tamogatas, jovedelem, albéskbt) van szikség. A projektben
szervezett Aallapotfelmérések, képzések és foglaluatosagot sedit szolgaltatasok
lehetiséget nydjtanak arra is, hogy kiépitsék és fejldssz hajléktalanok munkaba allasat
elésegit intézményes kapcsolatokat €s szolgaltatasokatogidis munkanak a rehabilitacio
egész folyamataban igen hangsulyos szerepe van. uAkahelykeresés, megtartas, a
legmegfelebbb lakhatasi lehéség felkutatasa és fenntartdsanak segitése, as tarsa
kornyezetbe vald beilleszkedés segitése, a felhdmmfliktusok feldolgozasdhoz nyuijtott
tamogatas, mind-mind olyan feladat, amelyben aigis®anunkas, mint mentor kdzveijt
kisé, tamogatd és katalizatori szerepe elengedhetefiepalyazatban szocialis munkas
feladatokat ellatok személyre szabott tamogatdsokatjthatnak a programba kesul
hajléktalanok részére,ésegitve ezzel az intézményrendsilevialé végleges levalasukat. A
projekt segitségével egymasra éplukbgymas hatasat &@its, az intézmény rkodesi

strukturajaba beépithietamogatasi megoldasokat hoznak Iétre.

Az egyéni fejlesztéshez kapcsolddd egyéni vagy osdps szocialis munka tevékenységei:

A projektbe 5 & esetmenedzser szocialis munkas megbizasat tekv8iibnapon keresztiil,
heti 30 ordban. Az esetkeéebkzocialis munkasok atlagosan 5-F Hajléktalan egyéni
gondozéasat, thmogatasat végzik. Az egyéni fejlesiévet kozdsen a klienssel fogalmazzak
meg a celok elérése érdekében. Elkészitik egya@ateottan a szocialis diagnozist az egyeni
fejlesztési terv részeként. Az egyéni fejlesztémiv talapozza meg az egyittkddési
megallapodas megkotéset. Az egyéni fejlesztéset&y az egyittikddési megallapodast az
esetkezél szocidlis munkasok minimum félévente fellilvizsgéljés szikség szerint

maédositjak a tAmogatottal egyutt.

Az egyéni fejlesztéshez kapcsoléddéan az alabbikeewségeket terveztilk egyéni vagy
csoportos szocialis munka keretében

A projektbe bevont hajléktalanok szamara folyanmetoBiztositjuk a személyes segitséget,
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tanacsadast, egyéni szocidlis munka keretében atkegsb szocidlis munkasok
biztositdsaval.

Az esetkezé szocialis munkasok segitséget nyuljtanak a lakhlafdstisegek felkutatasaval,
lakasbérleti szetidés megkotésének segitésével.

A célcsoport-tagok szamara, akik ezt vallaljdk dkbEnt Lakhatas” tipusu lakhatasi
lehetiséget biztositunk (lakdsbérlet, munkasszallo, garaz intézmeény altal bérelt lakas
vagy munkasszall6 féhely, vagy intézmeényi elhelyezéssel).

A lakhatasi tAmogatasban részesitetteknél a lajdbellleszkedés, lakhatas megtartasanak
elésegitése érdekében egyéni szocialis munka keretébeygatast biztositanak.

Segitséget nyujtanak a célcsoport tagjainak, haginy esetén é&begitsék a valasztott
szakképzésbe (OKJ-s) valo jelentkezeéstiket bekaptdalkat, kepzések felkutatasa altal.

Az esetkezél szocialis munkasok folyamatos kapcsolatot alakitaki és tartanak fenn a
terlleten nik6do szocidlis szolgaltatasokkal, szervezetekkel aéktglanok komplex
tamogatasa céljabal.

A célcsoport tagjainak programban val6 részvetdd@seegyéni életkdrilményeinek nyomon
kovetése erdekében fotddokumentaciot és videotidbket készitenek a program idején
az esetkezélszocialis munkasok.

Biztositjak a projektben részv@v egyéni fejlesztési tervében meghatarozott célékesét

koveten az egyén szilkség és igény szerinti nyomon ksgtete

Krizisligyelet biztositdsa a bevont célcsoport tagolészére

A projekt szakmai megvalésitéi kozil az szocialisinkésok, esetmenedzserek & f
biztositjak a krizisligyeletet a projektbe bevontsd@port tamogatasa céljabol.

A krizisigyelettel a munkaéth tuli idészakot fedjuk le és telefonos Ugyelet illetve
rendelkezésre allasként hivhatok krizis eseténoaids munkasok. A krizisligyelet célja a
konfliktusok és egyéb problémaék lebstg szerinti azonnali kezelése, a kliensek szamara
biztonsagos sedithattér megteremtése érdekében.

Az 6nalld lakhatas leheéségei — alternativ lakhatasi megoldasi lehéségek

A hajléktalan emberek esetében nehéz biztositamiagan- vagy a bérlakaspiacra valo
visszavezetésiket. A korabbi tamogatott palyaaitidtasi programok egy része rovid idej

volt, kevésbé volt hatékony ahhoz, hogy a kileptetajléktalanok tartosan fenntartsak a
tamogatott bérleménylket. A szocidlis bérlakasszektlenleg sitk és sokan varnak,

elsssorban csalddosok a megidrilbkasokra, a lakasfenntartasi tdmogatas pediganugy
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segitséget nyujt, de hosszu tavon kevésbé tud dratéldmogatast biztositani az albérletbe
kerllb hajléktalanok szamara.

Nehézséget okoz a bérlakasrendszerbeh alyagilag bizonytalanna valtak hatékony
tamogatasa, lecsuszasuk mégeéke, tekintettel arra, hogy az addssagkezelésyadimias
sem elég segitség az igazan alacsony jovdaddrasetében, és a tartozasaik felhalmozodasat
sem képesek megallitani.

A lakhatasukat elvesit csaladok atmeneti megsegitésére szolgaldé intézakémpak
ideiglenes segitséget tudnak nyujtani, és kevésrnmdcio van arrdl, hogy onnan milyen
hatékonysaggal keriilnek vissza a piaci és a tarotigesektorba a csaladok. Altalaban két
kivezet) Ut jarhaté, a lakasat ve8zthaztartds vagy csaladtaghoz koltozik, vagy
maganbeérletbe, mivel a szocidlis bérlakasszektdttatdban hely hijan —csak keveseknek
nyujt lakhatasi megoldast.

Azok a hajléktalan emberek, akik a lakhatasi tartésgal, vagy anélkil kijutnak a
.hagyomanyos” lakaspiacra, ugyanezekkel a probléalakzembesiinek, és &Il hogy
ismételten hajléktalanna valnak.

A projekt ériasi lehetéséget ad arra hogy 6nallé életvitelt folytathassarkaa programba
bekerllok tekintettel arra, hogy a projekt a tdbbség szama 29 hénapon at
finanszirozza a lakhatés koltségeit (bérleti dij+resi ).

Székesfehérvaron az utcaw éhjléktalanok kozll a program segitsegével Bélhelyezését
tervezzik a projekt tAmogatasaval.A projektbenskts. lemorzsolodasaval szamolunk, de ezt
elére kiszdmitani igazan nem tudjuk. Cél az utc@nhéljléktalanok intézmenyi illetve kids
lakhatasdnak megoldasa, cstkkentve ezzel az utddn szamét, fejlesztve az ©nalld
életvitelik fenntartasat segikészsegeiket, figyelembe véve a fedél nélkilie&segégi és

mentalis allapotat, jovedelmi, szocidlis, tarsgsckalati helyzetiket.

A projektbe 304 utcan éb hajléktalan lakhatasi tamogatasat tervezzik.

Az igényfelméréslél és az intézmény statisztikai beszamol6jdbdl kidéf, hogy a
bevonandd hajléktalanok tobb mint 80 % -a tébb mint10 éve él utcan, koztertleten.
Kijelenthetjik, hogy a legnehezebben ,,megmozdithd&t hajléktalanok a projekt
célcsoportja. A lakhatasi tamogatasokat éppen ezérfigy kell megtervezni, hogy a
palyazati kiirds altal megfogalmazott minimalis venlégéjszaka indikator és a 25 év alatti
célérték indikator szam is teljesithed legyen Célunk a . A projekt elédleges célja, hogy
legaldbb 4500 vendégéjszaka teljesuljon, de a pragnunk kiemelt célja, hogy a

koltségvetésbe 30 dof részére betervezett lakhatasi tAmogatasok mint veleégéjszakai
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indikatorok dont 6 tobbsége megvaldsitasra keridpn. Tekintettel a bevonandd célcsoport
tagok (utcai hajléktalanok) nehezebb megszélithatégéara, motivalatlansagara, -akik

hosszu ideje utcai hajléktalanok- a lakhatasi koélsgeket Ggy tervezzik a projektbe,

hogy mindenképpen teljesithat legyen a minimalisan elvart vendégeéjszakak szama.

A projektbe tervezett valamennyi szolgéaltatas céljahogy a betervezett vendégéjszaka
indikatorok teljesitheték legyenek, ebsegitve ezzel a hajléktalanok hatékonyabb
A vdllalt vendégéjszakai indikator szam a koltséguésbe tervezett lakhatasi

koltségekhez kapcsoldédd vendégéjszakai szam 2/3zaal7. 240.

Az 6nall6 lakhatasba a projekt &lkdnapjaiban azok az utcas hajléktalanok helyékhett
akik rovidebb felkészitéssel képesek az onalloviéddte. Azok részeére, akik egészségi
mentalis, motivacios vagy egyéeb okok miatt az 6nékagra a program kezdetekor nem
képesek elédlegesen intézményes elhelyezést kell biztositaaitervezett Iétszamuk 4 4.

Az intézényi ellatas ideje alatt a hajlektalanolakészitjik a késbbi kilépésre, segitve az
onallo életvitelik kialakulasat illetve fejlesztésé

A lakhatés formajat, egyénre szabottan az egy@myieknek megfeléen kell biztositani. A
kudarc elkerlilése érdekében, a tamogatd szolgsdkdh személyre szabottan szilkséges
megtervezni. A sikerhez sziikséges, tovabba, hdwyléktalanok akarjak a valtozast es akkor
remény van arra, hogy a felkinalt lebsggel élve az utcas életformat jo részik képes les
feladni. Ennek érdekében olyan lakhatast sziksdum®sitani, amely redlis és tartds
alternativat jelent a bevont célcsoporttagok szamar motivaltsag €isitése érdekében a

program kezdetén életvezetési — motivacios trémismgrvezink a célcsoport tagoknak.

A jelenlegi intézményrendszer kapacitasa

Az intézmény jelenleg tobb telephelyerikiidtet atmeneti tipusu szallashelyeket. A S6rhaz
tér 3. szam alatt 41 fénelyes atmeneti szalldson biztositja a nyugdijlugdijszeii
ellatassal, illetve a munkajovedelemmel renddikeglektalanok elhelyezését.

A szallas két részlegb all. Az aktiv részlegen 206fél 4 agyas szobakban, t6bbséguk
munkaszergdéssel rendelkezik, illetve transzferjovedelémbartja fenn magat, vagy
képzésre jar.

A szdllas aktiv részlegén 4 agyas szobak allnakelkazésre. Alternativ leRitegként a
szallason egy lakoszobat szeretnénk elkiloniteniutérol (befogadd szoba) eérkez

hajléktalanok elhelyezésére, specidlis, alacsongzddii feltételekkel (tldsziré kébbi
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leadasa, szondaztatas nélkulozése stb.). Ezzelgakatassal minimalisan 2-8 befogadasat
tervezzik. A jelenlegi szallolakdkat is fel kelldzéteni az utcai hajléktalanok elfogadasara és
az ujonnan bekolt@iket pedig az intézményen bellili életre, a ,konflsthentes egytittélés”
érdekében.

A nyugdijas részlegen kizarélag nyugdijszetlatdssal rendelkék laknak. Ezen a szinten
igen sok az egészségeben karosodott hajléktaladbl#ség szamara a hajléktalanok otthona
lenne a legmegfelébb ellatasi forma tekintve az egészségi allapotukat

A széllasra az ¢éjjeli menedékhdlyrazok kerulnek be, akik vallaljak a folyamatos
egylttmikddést az intézménnyel. Ezen a telephelyetikddik a 36 fébhelyes éjjeli
menedékhely. A kdzponti telephelyen a télbsdakban rikodtetjik (november 01.-aprilis
30.) a nappali melegédejszakai nyitva tartasaval azgrakos menhelyet, 20 &drellyel.

A menedékhelyet és az gskzakos féshelyet, évek Ota szinte folyamatosan ugyanazon

személyek veszik igénybe.

A néi atmeneti szallas 18 féhnelyes, az év nagy részében teljes kihasznaltsaggdaidik. A
szallason 2 illetve 4 &agyas szobakban biztositjakno elhelyezését. A szallason
kialakitottunk parok elhelyezésére alkalmas szobéka szallasra menedékhely hidnyaban
kozvetlenll az utcardl veszik fel a hajléktalanokéibbségik jévedelemmel rendelkezik
Terveink szerint maximum 2 6 (vagy par) befogadasat valositanank meg amennyiben
célcsoportbdl ezt a szallast valasztjak atmenetileag utcarol bevont hajléktalanok.

A Kikindai szallds 16 fdihelyes, 2 dgyas szobakban helyezik el a lakokaardlag volt
allami gondozésban nevelkedett fiatalokdiket, férfiakat) fogadnak a szalléra. A szallason,
éves szinten az atlag létszam 13-86 A lakok tbbbsége allandé munkéaval rendelkezik,

illetve munkatgyi kdzpont altal tamogatott képz@sigramban vesz részt.

A koOzponti telephelyen 169 és/vagy a 6i atmeneti széllason varhatban a terveink
szerint 4 6 elhelyezését biztositjuk akiket 1 évet kovéen szintén kiléptetiink 6néllé

lakhatasba.

Intézményen kivili elhelyezések

Kiléptets lakasok

Az intézmeény nikddtetésében 3 db lakas all (Kéféem Ltp. 2. 4/1ZécBenyi u. 35. 2/9,;
Mészoly G. u. 1. 2/206.). A lakasokban jovedelemreabelke#, 6nalld életvitelre alkalmas

hajléktalanok laknak. A lakasokban jelenlegs@drtozkodik. A lakadsok befogadd képessége
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maximum 10 féshely. ,,Félutas” hazként {kdodtetjik ezeket a lakasokat. Az itt6kl
kizarélag az intézmény utdgondozassal is megbisaticidlis munkasaival tartjdk a
kapcsolatot. A lakdk a piaci arnal joval alacsorydierleti dijat kotelesek fizetni, mely
kizarolag a lakas fenntartasi koltségeit fedezilu@ié ezzel a lakhatasi formaval az, hogy
felkésziljenek az intézményrendszer végleges elisfgg. A kiléptét lakasokban sziikség
szerint parokat is elhelyezhetiink, amennyiben iggry jelentkezik. Az utcai hajléktalanok
kozul azok helyezhék el ezekben a lakadsokban, akik rovidebb felkésgé€alkalmassa
valhatnak az onallo életvitelrdd programon belll 2 fét szeretnénk kiléptetni a fenti

lak&sok egyikébe.

Albérlet

A szukségletfelmérégb egyértelntien megallapithatd, hogy sokan valasztanak az eteérl
mint lakhatasi format. Albérletbe ésorban parkapcsolatban édvelhelyezése képzellietl,
illetve ,barati” kapcsolatot régebb 6ta fenntartok&zullik természetesen csak azok, akik
valamilyen tipusu rendszeres jovedelemmel rendetdezvagy akik a projekt segitségével
jovedelemhez jutnak (képzés, munka). Szekesfelwnvaaz albérletek nagy része
panellakdsokban talalhatd, az atlagos bérleti siiarflasan) lakasfenntartasi koltségekkel
egyutt 130 000 Ft.

Az albérletbe kolté& utcai hajléktalanokat fel kell késziteni a laké@égégbe valod
beilleszkedésik minél zokké&mentesebb étegitése éerdekében. A kiléptetést kodeat
folyamatos, személyes jellégutdgondozas sziikséges, segitve a lakdkozdssédibe va
beilleszkedést, az esetlegesen kialakul6 konfldtusezelését.

Az albérleti lakhatassal a tartdés visszailleszkedésegitése érdekében maximum 29
honapon keresztil tamogatjuk a program kezdetééptetett hajléktalanokatTerveink
szerint varhatdéan 8 6 elhelyezését szeretnénk ezen lakhatasi formabarztositani.

Az albérleti szergdéseket az intézmény koti megdédrisvel, a tamogatott albérlet dijat az
intézmény utalna at &bérls szamlajara a lakas fenntartasi koltségekkel egyitalbérlet
tartosabba valhat ebben az esetben tekintette] bogy az intézmény, mint szédé fél
biztos alapokon All.

Az albérletekbe koltdz hajléktalanok szamara alap§ebultorzat és haztartasi eszk6zok

vasarlasat tervezzik.

Munkasszallas, panzio, motel

Elsdsorban azon utcas hajléktalanok elhelyezése vabisitmeg munkasszallas jelieg
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fenntartani 6nall6 életvitelliket. Terveink szerd@ f6 lakhataséat oldjuk meg ezen lakhatasi
forma segitségével, illetve albérlettel kombinal®amunkéasszallas jelléglakhatasi mod
mellett szol tovabba, hogy a szallé dijan kivil rké@iéséget (rezsi) nem kell megfizetni.

A felmérésekBl lathato, hogy ilyen jelle ,albérletre” is szamottév az igény az utcas

sz

vasarlasat tervezzik a program tamogatasaval (mikddullamu sité, hajszaritd, vasalo,
kavéfozo, agynemi, torolkozé, edények, felmososzett, tisztitdszerek stb.).

Szocidlis vagy onkormanyzati bérlakas

A megkérdezett hajléktalanok kozll vannak, akikésdsban szocialis jelldéig bérlakast
jeldltek meg lehetséges lakhatasi alternativakéetmészetesen a parkapcsolatban vagy
egyedulalléak szaméara lenne kiutalhatd szocidlitakés, de természetesen azok szamara is
akik korabban éltek mar hasonlo jelieigkhatasban, vagy albérletben, ésdexll motivaltak

az 6nkormanyzattal, az intézmeénnyel és a csaladddiponttal valé egyutttikbdésre.

Az utcai hajléktalanok bérlakasban val6 elhelyezfsiekében szilkségesnek tartjuk, hogy a
projekt soran a fenntartd Onkormanyzat ®ékijeldlési lehebséget biztositson az
intézmeénynek. Ezzel biztosithatjuk, hogy a lakhdttosabba valjon ébegitve ezzel az
onallo életvitel fenntarthatosagat is.

A Dbérlakasba kerdl hajléktalanokat fel kell késziteni a lakdkdzossegialo sikeres
beilleszkedésre. E mellett a lakhatas megtartadekében folyamatos, intenziv, személyes
kapcsolattartas sztikséges utdogondozd szakembesekétéléevel. A bérlakasba alapvet
batorzat, és haztartasi eszk6zok vasarlasat teileazbekoltod célcsoport tagok részeére.
Terveink szerint 4 f6 lakhatasat szeretnénk megoldani 6nkormanyzati béakas
formajaban. A projekt kiemelt célja, hogy az albérletekbet é6 tAmogatott hajléktalanok
kozul a tobbség a projekt lezarasa el6tt szodiditakasba koltézhessen.

Valamennyi lakasba butorzatot, berendezési targyaisa alapveét haztartasi eszkozok
vasarlasat tervezzik (agyak, szekrényekiészekrény, moségép, mikrohullamu &ut

porszivok, vasalok, agyndik, edények, torolkaik, felmosdiszettek, tisztitdszerek).

Az EFOP 1.9.4 — VEKOP -16 projekt és az EFOP Jpfiofekt kapcsolodasi pontjai
A beadasra kerél projekt szorosan illeszkedik az EFOP 1.9.4 — VEKaB kiemelt
projektgazdahoz.
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A mdbdszertani projektben valosul meg azéként lakhatas moddszertani segitése a
szakemberek szakmai tédmogatasa a rendszeresen hitietizeregionalis rhelyek
szervezéseével. Rendszeresen részt veszink a mnadszgrrojekt altal szervezett

rendezvényeken, forumokon a program sikeres megitata céljabol.
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A projekt el 6készitése

A projekt ebkészités idszakdban elkészitettitk az 6mdtes igényfelmérést a
szukségletfelméréssel, a szakmai tervet és a pginziget. A szakmai ékészités érdekében
a projekt soran a halézati egyutikddésben résztvévszervezetekkel szandéknyilatkozat
formgjaban megésitettik a kdz6s munka iranti szandékunkat (szémdi@itkozatok
mellékelve).

A projektet intézményunk 6nalléan kivanja megvalisi konzorciumi egyuttmiidést nem

terveziink egyik szervezettel sem.

A projektmenedzsment felallitasa
A projekt inditasakor a projekt ertekezleten a gkbszemélyzet (%) dsszeul, megbeszélik

és egyeztetik a projekt varhato feladatait.

A projektbe kerlilés eldtt a célcsoport tagjai kozidszesen 70+206f az alabbi

allapotfelmérésen vesz reszt.

Egészségugyi allapotfelmérés (16raj) f
Az allapotfelmérés soran figyelmet forditunk az aitc@letmodbol fakadd feitéses
betegségek felfedezésére, a kronikus betegségelopasba vételi leh&étégeire. A vizsgalat
soran felfedezett betegsegek, korallapotok kdegf szerinti definitiv ellataséat elvegezzik, ill.
szikség szerint az illetékes alapellatasi vagyedl&k helyre iranyitjuk a beteget.
Tekintettel a paciensek pszichoszocidlis helyzetéragy figyelmet forditunk a
kapcsolatfelvétel és anamnézis felvétel pozitiv ighgdogian alapulé elvek szerinti
kivitelezéseére.
Altalanos iranyelvek
A vizsgalatokat az intézmény telephelyén biztosibelyszinen végzik el, &e egyeztetett
idépontokban. A vizsgélat édartama kb. 60 perc személyenként. A vizsgélatietirabznalt
eszkozoket és anyagokat a helyszinen a szolgéitatisitja.
A tervezett vizsgalati protokoll
Részletes anamnézis felvétel
» Csaladi kérglzmény
* Egyeéni korebzmény

e Szocialis adatok
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+ Elvezeti szerek hasznalata
e Taplalkozasi szokasok
» Panaszok
e Szedett gydgyszerek
» Kérddives adatfelvétel
Fizikalis vizsgalat
* Antropometria adatok
o Suly
o0 Magassag
o0 Véleményezhéttaplaltsagi allapot
* Bor vizsgalata
* Mellkas vizsgalata
» Has vizsgélata
» Periférias erek vizsgélata
* Mozgasszervek vizsgalata
* Tajékozb6do neuroldgiai vizsgalat
» Szajureg vizsgalata
Eszk6z0ds vizsgalatok
e Vérnyomasmeéres
* EKG vizsgalat
» Visus vizsgélata (Kettesy tabla, olvasas)
» Légzesfunkcid drévizsgalata
» Pulzoximéter viszgalat

» Vércukor vizsgalat

A vizsgalatok részletes rogzitése és kiértékeléme @gyéni kiértékelés és dsszefoglald

szakorvosi vélemény készil. A vizsgalat eredméilygpacienst szoban tajekoztatjuk.

A vizsgalat célja az egészségi allapot felméréatamint szilkség szerint az egészségugyi
problémakkal kiizél emberek szakorvosi kezelésre valo iranyitasa.dieltovabbd annak
orvosi véleményezése, hogy a személy az eredeti zett8ggének eés/vagy

munkatapasztalatanak megfélehunka végzésére képes—e.
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Mentalis allapotfelmérés (idtartam 2 ora/b)
A Klinikai pszichologiai tevékenységek meghatarezas
A célcsoport tagjai kozében
- klinikai pszicholégiai kivizsgalas, allapotfelménébonyolitasa,
- a pszicholégiai ellaths szikségességének és legtgabb formajanak
meghatarozasa,
- tovabbi pszichiatriai, neurologiai vizsgalatok sgéigességének azonositasa eés
megfeleb ellatasba iranyitas,
- valamint személyre szabott kezelési tervek meghzédda és megvalositasa.
Mentalis allapotfelmérés
A kliens komplex klinikai kivizsgalasa soran pszathai zavarok sirése, pszichiatriai
zavarok sulyossaganak és Osszetettsegenek felméréseélyeztét allapotok s#rése,
kezelési tervek meghatarozasa torténik. Atfogé kémmunk a kliens személyiségének
mukodésédl, alkalmazkodasi készségdir intellektudlis és szocidlis képességkir
ergsségeisl €s az elsdleges fejlesztési teriletékr mindez globalisan iranyt mutat a kliens
pszicholdgiai kezeléséhez és megalapozza a Kliezschgs allapotanak stabilizalasat,
javitasét, alkalmazkodasi kapacitdsanak és késnségejlesztését.
Kitintetett figyelmet kap a suégségi, veszélyeziet &llapotok sirése és az

artalomcsokkentés.

Addiktolégiai, pszichiatriai allapotfelmérés (iflartam 2 éra/t)

Addiktol6giai és pszichiatriai allapotfelmérés @ik a projekt kezdetén. A kezdeti,
kiindulasi allapot régzitése, standard kv valamint ennek kapcsan félig strukturalt infer;
felvétele. Az interju részletes anamnézis felvételgelen pszichés és addiktologiali
problémak felméréséball. A probléma sulyossaganak megfééri egy sulyossagi skalanak
megfeleben csoportositasra kertilnek a kliensek. Ennek atakijilonb6s csoportok jonnek
létre, melyek alapjdn meghatarozhaté a beavatkozatikségességének meértéke.
Természetesen egyénre szabva torténik a tovalgoverici6 meghatarozasa, igény szerint.
Egyéni beszélgetés a pszichiatriai, valamint szégélybetegségek természeélérés a
megoldasi lehéségekél.

A kezelési lehdiségek, esetleges s#imények ismertetése, is#vizsgalatok
megismertetése is az allapotfelmérés része. Azeg@sgyi ellaté rendszer megismertetése,

motivacios beszeélgetés letbigege is adott.
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Gyobgyszeres kezelés szikségességének felméréseszségiggyi rendszerbe utalas
szikségének felmérése is megtorténik. Terapiasskégickialakitdsara, valamint az esetleges
késsbbi egyéni pszichés vezetéslaszitéseére is van lelisig.

Utazasi tamogatéas

Az allapotfelmérések idejére buszjegyeket biztokita sfirésen résztvédk szamara a
hejyszin gyors medikelithetsége érdekében.

Uzemorvosi alkalmassagi vizsgalat
A projekten belll 6sszesen 2Diizemorvosi vizsgélatat tervezzik, akiknek az
elhelyezkedését a képzéseket kdeatszeretnénk segiteni a vizsgélat finanszirozhsava

Klinikai szakpszichologus tanacsadas

A program 2 & pszicholdgusi elérhéséget biztosit a célcsoport tagjainak, havontal® x
ordban tanacsadas formajaban. A programban részklensek részére az allapotfelmérés
eredményei és az aktualis problémak alapjan rengszeszichologiai ellatas nyudjtasa: a
probléma természetit fliggéen vagy pszicholégiai tanacsadas vagy betegveaeigy
szupportiv terapia vagy alkalomsizecélozott, fokuszalt konzultaciod, vagy kontroll.

A program teljes iftartama alatt a 26f pszichologus &ltal biztositott rendszeres egyéni
tanacsadas leh@té teszi a kliensek folyamatos tamogatasat, psgiéfiépotuk folyamatos
kovetését, a mentalis allapotfelmérés soran aztmtbproblémak kezelését.

A tanacsadas soran személyre szabott kezelésktargatén torekszink a kliens kezeléssel
valé egyuttnikddésének és motivaciojanak folyamatos fenntaasakezelési célok iranti
elkoteleddés edsitésére, és a specifikus kezelési célok megvalisa. Ennek nyoman a
kliensek korében varhaté a pszichés allapotjavdlasaz alkalmazkodasi édeszitések
sikeressegenek &sddése, mindez a lakhatasi programban valo eredraéggzvétel esélyeit
noveli.

A pszichiatriai koéredlzménnyel rendelkéz klienseknél a pszichiatriai és pszicholdgiai
gondozassal valé egyuttikodés efsitése, az aktudlis igényeknek megfglekalis célok
mentén meghatarozott kezelésebsé@ese az elglleges cél.

A devians magatartasmintakat mutatd kliensek karébkdzosségi alkalmazkodastssgit
magatartadsformak ésitése, koherens és proszocidlis célok meghat@rozé&zek
megvalositasaban készsegek fejlesztése léenyeges cél

A frissen utcara kertk esetében az egzisztencialis krizishelyzet kezelésrilhet a

féokuszba.
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Pszichiatriai, addiktolégiai tanacsadas:

A szolgéltatas célja:

A hajléktalan ellatdé helyen tartozkodo pszichiatrialletve szenvedélybetegek szamara
tortérd egyéni, személyre szabott ellatas.

A hajléktalan ellatasban résztvv- sajat tapasztalat alapjan is - csak ritkan é&érorvosi
segitséget, és tulnyomorészt szocialis, és nenmezsggisgyi problémaval jelentkeznek. Az
ellatas a pszichiatriai és/vagy addiktoldgiai @ifta bevonhatd, de eddigiekben nem
elégséges ellatast kapd kliensek szamara bizttisany kiszob ellatast. A rendszeres
konzultdcié szupportiv pszichoterapiat is biztosigény szerint. Emellett sajat
szenvedélybetegségiiket bagatellizadlo, annak eggspgEé vonatkozasait nem isnder
kliensekkel is foglalkozik. Az absztinencian kivéél még a fogyasztas csokkentésének
(alkoholbetegeknél) az d@degitése is, illetve az egészsegugyi kockazatokulta pszichés

betegségek felmérése, kezelése.

Célcsoportok:

Pszichés problémaval kikdaz eddigi élethelyzet kdvetkeztében nem, vagygtelénul
ellatott személyek. A projekt kapcsan felmérfiszichés problémak, krizisallapotok kezelése.
Alkohol-, drog-, és gyogyszerfuggegben szenvédkliensek, leginkabb fiatal, motivalt
szemelyek. Masik célcsoport lehet a mar egészsegllgiast igenyd szovvdmeényekkel &

emberek, bevonasuk a pszichiatriai, addiktolodlat@sba.

Szolgéltatas leirasa:
Havonta 5 6raban rendszeres el&ibég) biztositasa. &tetes bejelentkezésselgpbntra és
anelkdl is elérhét szolgaltatas. Az esetkezelés kiterjed szukségmrdetzisintervenciora és
kapcsolddo pszichiatriai ellatasra. A lelsgig biztositott a folyamatos utankdvetésre és az
egészségugyi rendszerbe utaldsra. A tervezettaell&étségtelen @hye a jelenlegivel
szemben, hogy a tartézkodasi helyen, elegedd all rendelkezésre az allapotfelmérésre és
konzultéciora.
A pszichiatriai addiktologiai tanacsadas célja hogyegebzze a programbva kefill
szenvedélybetegséggel kidzaajléktalanok visszaesését. Tovabbi cél hogy esogbrt tagjai
képessé valjanak &tben segitséget kérni alkohol probléméja esetétsegitve ezzel a
krizishelyzet hatékony kezelését a programbol kedéés megékesét.
Egyéni terapiaban:

» Kirizisintervencio, addiktologiai €s pszichiatrile@otfelmeérés.
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 Egyéni beszélgetées a szenvedélybetegségek ter@étzeis a megoldasi
lehetségekél.

* A szowdmeények ismertetése,igsévizsgalatok megismertetése.

* Az egészségugyi ellato rendszer megismertetésévanits beszélgetés.

» A szermentes életvitel megtervezése.

» (Gyobgyszeres kezelés estén az addiktologiai szakeheliranyitjuk a klienst.

* Szupportiv pszichoterapia alkalmazasa, egyéni prodimegoldas &egitése.

Varhaté eredmények:

Optimalis egészségugyi allapot elérése, fenntartasa
Szenvedélybetegséghez tarsuld pszichiatriai zavialtéicasa és kezelése.
Hazassagi és parkapcsolati problémak megoldasa.

Absztinencia, illetve mértékletes alkoholfogyasabsése.

Relapszus prevencio.

Krizishelyzetek megoldéasa, melyek visszaeséshezthveinének.
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Tanacsadas a tanulasi folyamat sikeressége és altsi motivacido megtartasa érdekében.
Tanulasi és életvezetési tanacsadas havi 5 oraban.
»A tanacsadas edsorban a normalisan tkodoé, de az aktudlis élethelyzetben elakadt
szemeélyek segitése abban, hogy elérjék céljaikagy vhatékonyabban itkddjenek.
Jellemdi, hogy kézéppontjaban az aktudlis élethelyzetbfinma all, amelynek megoldasan a
jelenre dsszpontositva, tudatos szinten dolgozthréicsadd tamogatasaval a kliens. Ez a
folyamat preventiv célokat is szolgal, hiszen abfma optimalis megoldasasskgitheti a
tovabbi problémak megé&tését.” (David 2012)
Miért van ra szikség?
Olyan tarsadalmi kdzegben élink, amely kevés k&oakst ad a krizishelyzetben Ig&v
embereknek ahhoz, hogy hogyan oldjak meg életpmudiléat. A tradicionalis mintak mar
nem miitkddnek a megvaltozott kérnyezeti feltételek melledtgy rossz valasznak nésiilnek
az Uj kihivasokra.
A szolgaltatas kulonodsen fontos a tarsadalmilagzésialisan kirekesztett emberek esetében,
hiszen feltételezhéen 6k sorozatosan hibas valaszokat adtak a negatihe@jeetek
megoldandd problémaira.
A projekt képzési programjaiba bevont emberek bsetéa képzésben maradas és a képzés
eredményességének fontos feltétele a folyamatéeelelladas nyomon kovetése és a
jelentke® tanulasi nehézségekre valo azonnali reagalas.
A felnottképzés soran fontos szempont az is, hogy isniadéta / szerzés soran a
résztvevben a teljes embert lassuk, vagyis tudataban ldgpiindannak, amit az emberek
élethelyzetédl fakadd nehézségek jelenthetnek. Esetlinkben gl.jet@nt hajléktalanként
naponta oktatasra jarni, mi a korabbi sikerteleakégka.
A tanacsadd a képzeés teljesétmtamaban az egyéni reakciokat, adnenetelt és
teljesitmeényt folyamatosan értékelve biztositjaamutasi folyamat sikerességét, valamint a
tanulasi motivacio fenntartasat - a képzésben nastad
A tanulasi tanacsadas soran alkalmazott médszerek

« tanulasi eédmenetel figyelemmel kisérése

» jelentke® tanulasi probléméak okainak feltardsa

* egyeni tanulasi tanacsadas, tanulasi technikajadksasaval

» tanulasi edmenetel sikerességére vonatkozé mediator szergpgaamban dolgozo

mas szakemberek felé

» szukségletekre figyélgyakorlati segitségnyujtas a tanulasban
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Eletvezetési tanacsadas problémafokuszai

* veszteség érzeés

csaladi kapcsolatok, parkapcsolatok
» barati kapcsolatok

* konfliktus helyzet

» gyaszfeldolgozas

* szenvedélybetegség

* megélhetési problémak

* egészsegi allapot

A tanacsadas formaja: Egyéni tanacsadas - személyemirsas kérdésekkel foglalkozé

mentalhigiénés-életvezetési tanacsadas heti remdséggel.

Havonta 5 6rdban pszichoszocialis tanacsadastitiztd a bevont célcsoport részére. A cél a
képzés soran felmerild kudarcok, problémak feldmdganak segitése. A tanacsadast az

allaskereseési és lakhatasi tanacsadoi irodabaositizik.

Allaskeress és és lakhatasi tanacsado iroda kialakitasa ésdeerelése
Allaskeress, lakhatasi tanacsado iroda nikodtetése
Az iroda a Sorhaz tér 7. szam alatti nappali cenlban kerul kialakitdsra. A munkat vallalni
szandékoz6 (a képzésbe be nem KerGélcsoport szamara) hajléktalanok édleges
munkaeépiacon valdé megjelenésének hatékonysaga is feentdhet.
Az iroddban internetezési leség, @ pont is elérigtés tandcsadas a szocialis munkasok
segitségével, a célcsoport tagjai legkulonfélébb yfélgzolgalatok rendszereihez,
adatbazisaihoz férhetnek hozza, mint példaul:

«  Onkormanyzatok tigyfélszolgalati, szocilis irod@kmanyirodak

« Oktatési, egészsegugyi intézmények

« Jarasi hivatalok

« Nemzeti Ado és Vam Hivatalok tgyfélszolgalati iroda

« Adatbazisok melyek igen fontos informaciotartalorhivienak, mint példaul:

« ahol allast kinalnak; Aallaskertds fényképes 0Onéletrajza, munkavallalas
szempontjabol fontos adatai szerepelnek;

« lakhatasi lehéiségek; menetrendek; palyazatfigyetndszerek talalhatok
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« Ingatlankdzvettik albérleti lehgiségeinek adatbazisai
+ Mas intézmények honlapjai

Az iroda az dlkészit tevékenységek kozul az egyéni beszélgetések, asixts,
dokumentacios tevékenységek €s a megvalositas aprédgyéni szocialis munka, tanacsadoi
tevékenységek szintere is lesz.

A tanacsad6 irodaban @szicholégus, pszichiater, képzési tanacsadeélérhetségét
folyamatosan biztositott a felmestiimunkahelyi, életvezetési, beilleszkedési problémak
kudarcok feldolgozasanak hatékonyabb kezelése éssaflegesen felmefiil alkohol,
gyogyszer, drog, jatekfliggég esetén.

Az irodaba a szakemberek részére a szolgaltatas thsitasa érdekében egy db laptop

plusz szoftver, egy nyomtatd, vasarlasat tervezzik.

Elelmezési szolgaltatas
Az allapotfelmérések napjaira reggelités utalvamytositunk a projekt segitségével, hogy a

célcsoport tagjai alkalmas allapotban vehessersat sévizsgalatokon.

A célcsoport szamara élelmezést (reggeli, ebédpditeink a projektbe tervezett képzési
napokon. A cél, hogy élelmezés biztositasaval vbbadegytk az intézmény altal, a projekt
keretein belll biztositott képzési szolgéltataktue hogy a célcsoport tagjai megfélel
allapotban vehessenek részt a képzéseken.

A munkaba allok részére él§izetésig konzerv formajaban segitjik a megéltires

Osztong tAmogatas a célcsoport részére
A bevont célcsoportbdl B szamara akik a projekt alatt kiemelked teljesitenek 5000F#/f
utalvanyt biztositunk, 6sztondzve ezzel a jutalssmta programba bekerilt hajléktalanokat

a program soran az egyutiikodésre.

Utazasi tamogatas

A programba bevont hajléktalanok szamara 6sszver@ddetet biztositunk a projekt teljes
idétartama alatt, hogy kénnyen és gyorsan eljuthagsasaamukra fontos helyekre. Képesek
legyenek a lakhatasukat a képzési helyszineketrdkkaielyeiket idben és gyorsan elérni. Az
allapotfelmérések idejére buszjegyeket vasarolboly iddben és gyorsan meggkelithessék

a vizsgalati helyszint.
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Szabadid

A projektbe bevont hajléktalanok szamara a szalg@ikdkultarélt eltéltése érdekében
kirandulast szerveziink (1 alkalommal), kilonbdz sportesemeényeklatogatasa érdekében
bérletet vasarolunk. A szinhdz kedvelk szamara pedig szintébérlet formajaban
lehetiséget biztositunk a szinhazéatlasok megtekintésére.

A kulonboz kozosségi programokon valo részvétel biztositdsatdaegitjik és ésitjuk a

hajléktalanok tarsadalmi integraciojat, visszadleslését.

Targyi eszkdzok biztositasa
A célcsoport részére a nappali szolgaltatd centenmd projekt segitségével 2 db asztali
szamitogeépet (plusz szoftver ) helyezink el bintasézzel a szamitdogépezési, internetezési

lehetiséget szamukra.

Egészségugyi és esztétikai szolgaltatasok

A projektbe bevont hajléktalanok részére (havontdodraszatot biztositunk, valamint
szemészeti, fogaszati szolgaltatast biztositunkhadkkésziléket vasarolunk azok részére
akiknek ez szlikséges.

Erzékenyit foglalkozas a kialakitott befogadd fénelyek telephelyén é1szallolakoknak
(férfi és rbi atmeneti szallok).

Célja: A tartésan utcan &lhajléktalanok intézményi elhelyezésébselgiteni az atmeneti
szallon ébk felkészitésével, érzékenyitésével.

A projekten belll varhatéan 2-4 tcai hajléktalan atmeneti szallasra kertléséteteatik.
Azon utcai hajléktalanok szélléra valé befogadasétezzik, akik egészségi allapotuknal
fogva nem képesek azonnal az 6nall6 életvitelllakigisara, fenntartaséara.

Az attitidformal6 csoport célja a tolerancia és a befogagkzgeg novelése.

A foglalkozas indokoltsaga: A projekt tobb eleme G§ innovativ ellatasi gyakorlat
bevezetését magaba foglalja. BEFOGADO SzALLG program eredményessége valamennyi
szerepd (megvaldsitd szocidlis munkasok, atmeneti szadltyakoi, atmeneti szallé lakoi,
valamint az Ujonnan érkék) egyuttmikddésén alapul. Aervezettprogram a tartésan utcén
elok specidlis igényeire reagald szakmai programmigaddik, amely tobb ponton eltér az
atmeneti szall6 eddigi gyakorlatatdl (azonnali Bleeés, alkoholfogyasztas toleralasa stb.).

Ezek a kulonbségek komoly fesziltségek kialakulasédozzak magukban.
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Az érzékenyii foglalkozast a kovetkézematikus blokkok alkotjak

1. Alapismeretek az ,,UJ

ESELY” projekt

elemeibl. Félelmek, dlitéletek

megfogalmazasa, csokkentése. Felkészilés a vakhopzashatd nehézségek és azok

kezelésének lehetséges madiai.

. A megélt nehézségek feldolgozasa, tapasztalatokog@ighnazasa. Lehetséges tovabbi

megoldasok tudatositasa, feltérképezése. Tipikwblgmak, fesziltséghelyzetek,

utkozofeltletek elemzése, megbeszélése.

3.
Az érzékenyii foglalkozas idbeni Utemezése

Az Uj gyakorlat tapasztalatainak 6sszegzése.

1. A projekt bevezét szakaszaban a tartésan utcaik defogadasat medgaden. (2017.

oktéber, november 2 Gra/csoport)

A csoportot a projekten belll megbizott szakmaieteZmentalhigiénés szakember) tartja,

kilon koltséget nem igényel.

Befogado féshelyek kialakitasa az atmeneti szallasokon

A legfontosabb kérdés, — megvalaszolni azt,

hogérimieszik igénybe, illetve miért nem

fogadjak el a hajléktalanellatas bizonyos szolgédiait nagyon sokan, akik jelenleg a

kozterlleten toltik éjszakaikat.

Miért ,jonnek be”?

Miért nem fogadjak el az intézmény

segitséget?

Megszoktak az allandésagot, a védett sz
ahova minden nap visszatérhetnek
« A munkavallalast megneheziti, ha utcan élng

« Nem lehet utcar6l minden nap dolgoz

képzésre jarni. Nem lehet utcan tisztalkodni

Ertékmegrzés: a nehezen ©sszépgtt

ertékeket biztonsagban lehet tudni

Nagyon hideg esetén a szervezet nehezen
el az utcai kdrnyezetet

Elsésorban

a  szolgaltatasok

(alapive

szolgaltatasok) miatt veszik igénybe

szalldsokat — nem a sefgfirogramok miatt

lastA szabadsag a hazirend kovetkezté
korlatozott az intézményben

2k. ,A ,,k6zbiztonsag” bizonytalan

ni, Fizetni kell, jovedelem esetén

« Allatot nem lehet tartani a szallasokon

e Tarsadalmi szolidaritastol esnek el,

jarokebk adomanyafi)

iselAz italozas tiltdsa

« Nagyobb mennyisdgholmit nem hozhat be
ot szallora

& Rossz a szallo hire

- Egymas  kozétti  tartozdsaik,  korab

ben

pl.

bi
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e Tarsas kozosseégben konnyebb elviseln
hajléktalan létet

« Van mar paros szoba

« Egyénileg foglalkoznak a programon belil

emberekkel

arendezetlen konfliktusaik miatt
« Kevés az olyan intézmények szan
melyekben az utcand specialis probléméa

az kezelni tudnak

~—+

A befogadd szobak wkoddtetésének célja a

huzamosabb ideje kozterllékeremberek

befogadasa, kiilleszkedésiik nehézségeinek enyhiiég# 6sztonzése korabbi életformajuk

fokozatos megvaltoztatasara. Tovabbi cél hogy Bsrdltdltott idst felhasznalva alkalmassa

tegyik a bekolttaket a késbbi intézmeényi kiléptetésre az 6nallo lakhatasra.

Ezekre a beléptétszallashelyekre kizarolag

huzamosabb ideje koleten éb emberek

keriilhetnek be, utcai szocialis munkasok ajanldséaogatasaval.

Az ,,utcas szobak” specialis feltételei:

- A bejutashoz, nem szilkséges azonnali TBC igazolas

- Nem kell téritési dijat fizetni (éjjeli menhelyen eermészetes, atmeneti szallon ez ag els

egy hénap)
- Egész nap bent lehet tartozkodni

- A befogadas els honapjaban napi élelmezés biztositdsa (reggeéid,ebacsora) napi

szinti szolgaltatas igénybevétele esetén

- Ha az elhelyezés leltete teszi, koedukaltan (parok elhelyezésével) isadtdthed (n6i

szall6 péros szobai)

- Sajat személyes targyak, csomag, sajatdedéigre a szobaba behozhat6

- Az el napokban a mosdas, mosas hianya, a kabatbabetipefekvés toleralt

- Erésen ittasan is igénybe lehet venni (ha az masakatueszélyeztet)

- Az egészségugyi elldtashoz valo hozzajutds a hémorended altal

Paros elhelyezés — kapcsolatoésitese

A korabbi években még elképzelhetetlen volt parogatlasa a szallokon, kénydgsr
szétszakadt minden ilyen kapcsolat (legalabb isi@ge). A korabbi TAMOP 5.3.3 11/2 013
program segitségével dirszallon kialakitott paros szobak legéget adnak arra, hogy az

intézményben kulturalt kérilményeket biztositvaadmink parokat az utcardl.

A projektben amennyiben erre igény jelentkezik @jgit inditdsakor par vagy parok részére

elhelyezési lehéséget szeretnénk biztositani @i rszallasunkon. A péaros elhelyezés
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érdekében, egy megléwizes blokk Ugy lett atalakitva, hogy biztositamdjak kilén a parok
férfi tagjai részére a tisztalkodasi lebstget.

Jogi tanacsadas a célcsoport szamara
A programba betervezett médon 29 hénapon keresaifitlkét célcsoportnak havonta 2
ordban all rendelkezésre jogi segitségnyujtas Iigyvéd segitségével. A konzultaciéo a
Kriziskezeb Kozpont allaskeréslakhatasi tanacsadoé irodajaban torténne, melyda@pali
Szolgaltatdo Centrumbaniikddik, sziikség szerint,@k egyeztetett ispontokban.
Az alabbi estekben lehet a jogi tanacsadas szatdattigényelni:

- egyes kodzigazgatasi eljarasokban,

- allamigazgatasi eljarasokban,

- lakhatassal, foglalkoztatassal, szocidlis juttdkabkapcsolatos tigyekben,

- munkalgyi, munkajogi, cégjogi, tarsadalombiztosipésblémak kezelésében,

- vagyonjogi vitak megoldasaban,

- beadvanyok szerkesztésében

- esetlegesincselekmények sértettjeinek jogvédelmében

A célcsoport szamara tervezett csoportos foglalkokaképzések

Eletvezetési és motivacios alapismeretek fditieknek
A képzés célja:
A képzésben résztvévelnéttek motivacios tréning keretében megismerik a wiaid és az
eredményesség kozotti 6sszefliggéseket, mellyetlgrapnti elkdteleédésiik is novekszik.
Ismereteket és értékorientaciot kapnak a tudawisedetéssel, a konfliktuskezeléssel, illetve
az elvart normak szerinti tarsas viselkedéssel daptban. Tovabbi cél, hogy az
életmirbséguket és boldogulasukat befolyasol6 teruletekgsmasmereteket sajatitsanak el,
vagy olyan hianyz6 kompetenciakat potoljanak, amlahgk birtokaban életvitelik
konnyebbé, motivacidjuk hatarozottabbd valhat. Ayyintézeés terlletén képesek legyenek
helyesen értelmezni azokat a szilkséges dokumenaimolomtatvanyokat, amelyek nélkil
a hivatalos Ugyek intézése nem lehetséges, és aisehtgretek nélkil gazdasagi
biincselekmények aldozataiva is valhatnak.
Programba valé bekapcsolddas feltételei:

- Iskolai végzettség nem sziikséges

- Egészseégugyi allapotfelmérésen vald részvétel gjglss

- El6zetesen elvart tudas nem sziikséges

55



- Egyéb feltételek: betoltott 18. életév
Tervezett képzési &d 126 6ra (4 hét, napi 6 ora)
- elmélet 6rak szama: 66 oOra
- gyakorlati 6rdk szama: 60 ora
Tananyagegységek:
- Motivéacié a projekt célok tekintetében / Motivacitééning
- Téarsadalmi normak és a sikeresseg 0sszefliggései
- Egészségugyi —higiénés alapismeretek
- Konfliktuskezelési technikak
- Jovedelem beosztas ismérvei
- Ugyintézési, gazdasagi-cégjogi és adossag kezattsismeretek
A program zérasa:
Minden tananyag egység (modul) végén sikeres maduldizsga megszerzése.
Csoportlétszam: 10-15f
A projektben két életvezetési csoportot inditurdéesoport részére a program kezdetén

a bevont célcsoport részére.

Alapkompetenciak fejlesztése
A képzés célja:
Az alapkompetenciak- olvasas, irasbeli, ill. szokeinmunikacié, szdmtan-mértan, alapfoku
digitélis ismeretek- fejlesztése, annak érdekébegy a képzésben résztédvalkalmazni
tudjak ezeket a mindennapi életiikben, valamineséigni tudjak joébeli szakmai képzések
bemeneti feltételeit, illetve ezt koven képesek legyenek egy szamukra megfedebkmai
képzés eredményes elvégzésére. Ezzel egyltt tovédlbi hogy a résztvév jobban
megismerje személyiségéneksségeit, gyengeségeit, és hogy eredményesen tiatjahi,
egyuttmikoddni a csoport tagjaival.
Programba valé bekapcsolodas feltételei:

- Iskolai végzettség nem sziikséges

- Egészségugyi allapotfelmérésen vald részvétel sjglss

- El6zetesen elvart tudas nem sziikséges

- Egyeb feltételek nincsenek
Tervezett képzési & 180 ora (6 hét, napi 6 ora)

- elmélet 6rak szama: 168 ora
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- gyakorlati 6rdk szama: 12 6ra
Tananyagegységek:

- Felzarkoztato tréning

- Irasbeli kommunikéacio

- Szobeli kommunikacio

- Meértani, szdmtani ismeretek
A program zéarasa:
A képzés szobeli vagy irasbeli vizsgaval zarulrédgoamban résztvék ,Alapkompetenciak
fejlesztése” tanusitvanyt kapnak.
Csoportlétszam: 10-15f
A projektben két alapkompetencia csoportot inditarilajléktalanok részére. Az és
program kezdetén bevonasra kér¢lcsoport részére (10-1&), a masik csoportot pedig a
31 honapos projekt félidejében tervezzik inditadi15 ©).
A képzésben résztves€lcsoport szamara biztositjuk az alapgviebdaszereket a sikeres

képzés elvégzéséhez (flzet, toll, ceruza, radppa)a

A bevont célcsoport szamara biztositva a kult@slemberi megjelenést alapvetthazatot
vasarolunk a program ideje alatt a nyari és téjaichs szikséegletének megfékah (nadrag
kabat puldver, ing, zokni alsénadrag,&)pAlapved tisztalkodasi eszkodzoket is biztositunk
illetve tisztitdszereket a bérleményekben elhelitekdakaritasat segitve.

Betanitott parkgondozo6

A képzeés célja:
A képzésben résztvévparkgondozéi tevékenységet végezzen, ezen besizndvények
szakszdfl killtetése, az alapuetapolasi, gondozasi feladatok ellatasa (atultetgstszes,
novenypotlas, gyomlalads, o6nto6zés). A kertek, parkgltszoterek ritargyainak,
épitményeinek, berendezéseinek, felszereléseinekbamktartasa. A parkgondozasi
tevékenység vegzéséhez kapcsolodo eszktzok, gbpetndezések szaksienasznélata,
muikodtetése és azok karbantartasa. Valamennyi mugkafatnal a kornyezetvédelmi,
Uzemi és személyi higiénia, valamint a munkaigsédelmi ebirasok betartasa.
Programba valé bekapcsolddas feltételei:

- Iskolai végzettség nem sziikséges

- Egészséglgyi alkalmasséagi vizsgalat szikséges
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- Elozetesen elvart ismeretek: iras géotvasasi, szamolasi készség, szocialis
beilleszkedési norméak megléte
- Egyeéb feltételek: Betoltott tankdtelezettségi kor
Tervezett képzési & 320 6ra (napi 6 Ora)
Tananyagegységek:
- Munka-, kérnyezet- ésizvédelmi ismeretek
- Parkfenntartas
- Kertészeti alapismeretek
- Miszaki és kisgép ismeretek
A program zarasa:
A képzés gyakorlati zarovizsgaval zarul. A siker@givizsgat teljesithallgatok ,Betanitott
parkgondozd” tanusitvanyt kapnak.
Csoportlétszam: 10-15f

Betanitott takaritd
Engedély szam: E-00001/2013/B085 SzPk-00118-16019 1 /1
A képzés célja:
A betanitott takaritd a lako- és munkakdrnyezertdistartasdban vesz részt a tisztitas
technoldgiai szolgaltatasvedeta tisztitds-technoldgiai szakmunkas iranyitaséijglyelete
mellett. Takaritasi feladatokban végez kisegivékenységet a lakd- és munkakornyezet
bels tereinek és berendezési targyainak tisztan éseretidallapotban tartdsa érdekében.
Feladatai: padlok sOprése, porszivozasa, berenddaégyak torlése, a vizesblokk
kitakaritasa; a szemetes tartalyok Kkilritése, alaks mas Uvegfellletek tisztitasa. A
betanitott takaritdé szakmai iranyitas mellett,iz-,t munka-, baleset- és kdrnyezetvédelmi
eléirasok betartasaval hasznalja a takaritas eszkggégeit:(mechanikus ségep, porszivo,
hengerkefés porszivd, hengerkefés Karpitporsziv@r-ép vizszivo, dgfejleszt,
nyomasfokozd/hideg vizes nagynyomasu moso, RO itfdtdbzmaozis alapjan tkods) gép
és tartozékai vagy DI (ioncsetgl eszk6z és tartozékai, és teleszkdp illetve kefék)
technoldgiait.
Programba valé bekapcsolodas feltételei:
- Iskolai végzettség nem sziikséges
- Egészségugyi alkalmassagi vizsgalat sziikséges
- Elozetesen elvart ismeretek: nem sziikséges

- Egyeéb feltételek: Betoltott tankodtelezettségi kor
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Tervezett képzési &d 240 6ra (8 hét, napi 6 Ora)
- elmélet 6rak szama: 72 Ora
- gyakorlati 6rak szama: 168 ora
Tananyagegységek:

- A betanitott takarit6 feladatai

A program zéarasa:
A képzés zarovizsgaval zarul. A sikeres zarovizegl@sit) hallgatok ,Betanitott takarito”

tanusitvanyt kapnak.

Csoportlétszam: 10-15 f

Kerti jardakdvez 6
Engedély szam: E-00001/2013/B073 SzPk-00088-160B 1/1
A képzés célja: a kerti jardakovedeladata az ékéeszitt munkak veégzése segitséggel,
felhasznalt alapanyagok beazonositasa, szdksieplasa, kezelése, &#eési feladatok
elldtdsa segitséggel, kerti jardaburkolat lerak&saipipari kisgépek kezelése szakmai
irAnyitds mellett - munka-, baleset- ésviedelmi ebirdsok, szabalyok betartasa.
Programba valé bekapcsolodas feltételei:
- Iskolai végzettség nem sziikséges
- Egészségugyi alkalmassagi vizsgalat sziikséges
- Elozetesen elvart ismeretek: nem sziikséges
- Egyéb feltételek: nem szikséges
Tervezett képzési &d 180 6ra (6 hét, napi 6 ora)
- elmélet 6rak szama: 60 oOra
- gyakorlati 6rak szama: 120 ora
Tananyagegység:
- Kerti jardakovezés
A program zérasa:
A képzés gyakorlati zarovizsgaval zarul. A sikerésivizsgat teljesithallgatok ,kerti
jardakéved” tanasitvanyt kapnak.

Csoportlétszam: 10-15 f
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Betanitott fest-mazold
Engedély szam: E-00001/2013/B079 SzPk-00113-160B 21
A képzés célja:
A betanitott fest-mazol6 szakmai végzettséggel rendetkietadata a fe$t mazold, tapétazéd
szakember munkajanak segitése. Szakember iranydtas@szt vesz épuletek, lakoterek
festési alapmunkaiban. Segédkezik a fellletékészitésében, tisztitasaban, a kisebb hibak
javitasaban, a felllet alapozasaban, szakmai tassgl fellletkiegyenlitést végez,
segédkezik a festék kulonféle fellletekre valoifeleben. Elvégzi a munkaterilet takaritdsat.
Szakszdren haszndlja a munkavégzéshez sziikséges eszkamijagokat
Programba valé bekapcsolodas feltételei:

- Iskolai végzettség nem sziikséges

- Egészséglgyi alkalmasséagi vizsgalat szikséges

- Elézetesen elvart ismeretek: nem sziikséges

- Egyéb feltételek: befejezett 8 altalanos iskolajagitség hianyaban a képzés

megkezdhét bemeneti kompetenciamérést kdest, iras, olvasasi, szamolasi készség
megléte esetén

Tervezett képzési &d 160 ora (~6 hét, napi 6 6ra)

- elmélet 6rak szama: 48 6ra

- gyakorlati 6rak szama: 112 6ra
Tananyagegységek:

- Festés-mazolas alapismeretei
A program zarasa:
A képzés zarovizsgaval fejadik be. A sikeres zarévizsgat teljésitallgatok ,Betanitott
festv-mézold” tanusitvanyt kapnak.

Csoportlétszam: 10-15f

A foglalkozésok, képzések idejére a célcsoport tagj szamara (felréttképzési torvény
hatédlya ald esik) megélhetési tAmogatast nyujtunk ikarélag a képzési napokra. A
megélhetési tAmogatas segiti ésasiti az 6nalld életvitel fejlesztését.

A képzeés idejére étkezést tervezink kizarélag pedés napokon részt vélv szamara

(reggeli, ebéd).

Elelmezési szolgaltatas, az RSZTOP-2 programhoz vekapcsolédas

60



A célcsoport szadmara a projekt segitségével naghnékést (reggeli, ebéd) biztositunk a
képzési idszakban kizardlag a képzési napokon. Cél, hogynélets biztositasaval vonzébbé
tegyik az intézmény altal, a projekt keretein balgljtott szolgaltatasokat,ddegitve ezzel a
bevont hajléktalanok képzésben maradasat. Az &tlaizéositasaval meleg ételhez jutnak a
célcsoport tagjai, akik igy kiegyensulyozottan teszképesek jelen lenni a képzési napokon.
A képzési napokra az étkezésenikimotivacios utalvanyt terveziink a képzésekre jaré
hajléktalanok részére @itve ezzel a képzési napokon valé allando réskikete Celunk
hogy a képzésre jarok a lebidegkevesebbet hianyozzanaksagitve ezzel a sikeres képzés
befejezését. A hétvégi napokon illetve a képidshnyzok szadmara a képzési napokoriikiv
idészakra az intézmény biztositja az egytal meleg @&zIRSZTOP-2 illetve egyéb mas

vasarolt élelmezés segitségéevel.

A programba bevont valamennyi hajléktalannak Ossalas bérletet biztositunk a projekt
teljes idtartama alatt.
A bérlet biztositasanak célja:

- képzésre jaras @degitése

- hivatali tigyintézés megkonnyitése

- abérleményeldl val6 utazas segitése

- ajowbeni munkaba allas segitése

A célcsoport foglalkoztatasa

A gondozasi folyamat soran a foglalkoztatas foriégas megkérgjelezhetetlen, mind a
szocialis munkas, mind a kliens szadmara legyentai,r vagy kdzéptavu lépése az adott
projektnek.

A rendszeres jovedelemdskgitheti, hogy a programba bevont személy aktulgzete
javuljon (ilyen a szalléra vald koltozes illetve aisként lakhatasba kertlés és az abbal
szarmaz6 feltételek pl.: téritési dij, stb.) vagyp éaz, hogy ez a helyzet stabilizalodjon
(lakhatas fenntartasa, alap¥éiziologiai sziikségletek biztositasa stb.).

A fentieken tul a hajléktalanok foglalkoztatasareonban kiemelt jelebisége is van a
tarsadalmi integracio szerpntjabol.

A hatranyos helyzetbe kefilés a tarsadalom perifériajara sodr6do kliens gegléecsuszasa
megakadalyozasahoz a munkahelyi k6zdsség a legjebdpt. Sokaknak a munkatarsak
jelentik a baratokat vagy épp csak azokat az erkberakiknek kdszonhétn nem érzi

elhagyatottsagat.
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A munkahely pedig rendszert, napi beosztast, riapigt ad a hajléktalanoknak. Fenntartja
motivacidjat és azt az egészséges életritmust, maklysegitségével kdnnyebben tud
valtoztatni a korabbi élethelyzetén.

A fentieket figyelembe véve tehat 6sszegezhetjiikraagy a foglalkoztatds mind a szocialis
munka sordn a megtett lépések, mind az ugyfél rmaatja szempontjabol kiemelt
jelenbséggel bir.

A programba tervezett parkfenntartd képzést silegreslvégék kozil a szekesfehérvari
Varosgondnoksag varhatoan 5-8 felvételét segitené @&l varhatéan kozfoglalkoztatéas
form4jaban. Tovabbi 1-2 6f foglalkoztatdsat egy kertészeti vallalkozd segisél
valdsitanank meg. Tovabbi 2-8 kdzfoglalkoztatasat intézmeényink tervezi. Termtesan
valamennyi célcsoport tagot segitjuk az elhelyegkbdn akik motivaltak a munkahely
keresésre. Varhatéan tobben lesznek akik mér aekibg valdo belépésikkor
munkaszergdéssel rendelkezndiket is bérlet vasarlassal segitjik a munkalyre edjidtas
céljabal.

A foglalkoztatas segitsegével az eértéktetermmtunka végzésével onallé jévedelemhez

juttatjuk a célcsoport tagjait.

A projekt altal eléerend cél, varhaté eredmény, varhaté hatas

A projekt altal nydjtandd szolgaltatasok célja &eséport optimalis egészségigyi allapotanak
elérése, fenntartasa. Szenvedélybetegséghez tasaibhiatriai zavarok feltdrasa és kezelése.
Hazassagi és parkapcsolati problémak megoldasa.ztiAbscia, illetve mértékletes
alkoholfogyasztas elérése. Krizishelyzetek megaldidlstve ezek megoldasaban valo segités
melyek visszaeséshez vezethetnek.

A projekt célja a Székesfehérvaron utcan, koztezileéb hajlektalanok lakhatasanak
javitdsaval a lakhatas egymasra épgkdmplex tamogatasaval. Cél, hogy a projektbe bevon
célcsoport tobbsége sikeresen megvaldsitsa az iefgjéesztési tervben megfogalmazott
elvarasokat a projekt nyudjtotta szolgaltatasoktségével.

Kbdzvetlen cél az onall6 lakhatas lebetgének biztositasa a projektbe bevont utcai
hajléktalanok szamara, kdzvetlenil csdkkentve ezzeitcan élk szamat..

A projekt hosszu tavu célja, hogy hozzajaruljon Keséehérvaron az utcai hajléktalansag
fokozatos visszaszoritasahoz, cstkkentésehez.

Cél a hajléktalan személyek tarsadalmi megitélésékejavitasa, kirekesztettsegik
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csOkkentése.

A projekt segitségével megvasarlasra kétérgyi eszktzok

A szakmai megvalositok részére dsszesen 9+1(atEsd® iroda ) db laptopot vasarolunk
elésegitve ezzel az 6nallébb, hatékonyabb munka végz&szakmai megvaldsitok szamara
tervezett mobiltelefonok biztositasaval a gyorsugmlmas munkavégzést segitjll, eimely
elengedhetetlenll fontos egy komplex szakmai ptogekdn. A mobilok projekthez vald
hasznalatat havonkénti feltbltés finanszirozas&mlogatjuk. A szocialis munkasok, mint
esetmenedzserek esetében pedig a célcsoporttal kaglésolatot teszi hatékonyabba,
tekintettel arra, hogy a projekthmevont hajléktalanok szaméara is tervezink feltdlthess
mobiltelefonok vasarlasat.

A szakmai megvalGsitok részére a projekt eseméekeirbgzitése céljabdl digitalis
videOkameréat és fénykép@gpet, valamint egy multifunkcionalis nyomtatot @ejektort
terveztiink vasarolni a projekt tAmogatasaval akioatgabb szakmai munka megvaldsitasa
céljabdl. Az eszkdzok segitik a projektbe tervezgitogramok magas szint
megvalositasat(fotd dokumentacié, megbeszélésakymifik, kirandulds, megbeszélések,

értekezletek, tréningek, stb ).

A projekt megvalésitasahoz rendelkezésre abioerasok, targyi eszk6zok

A projekt soran megszervezésre kériglgyes foglalkozasokat (életvezetési ismeretek) az
intézmény Nappali Szolgéltatd Centrumanak csopglafkoztatd helyiségeiben valositjuk
meg, mely midségi, kulturalt kdrnyezetet biztosit az ellatotsal@mara.

A tovabbi képzéseket kifihelyszinen valositjuk meg terveink szerint.

Az allaskeres, lakhatasi irodat a nappali centrumbatkadtetjik, a nikodtetéséhez 1 db

laptop és nyomtatd és patron vasarlasat tervezpiigaamon bell.

A szolgéltatdsok dokumentaladsa
A projektbe bevont hajléktalanokkal a szocialis k&sok, mint esetmenedzserek egyeéni

fejlesztési tervet készitenek, mely megalapozzeggittmikddési megallapodas megkotéseét.

Foglalkoztathatdsag ésitését szolgald szolgaltatasok igénybevétele soran
- életvezetési alapismeretek fejlesztése foglakoza
- alapkészségek fejlesztése foglalkozas

- parkgondozé képzés

63



- kerti jardakoveé

- betanitott fesi- mazolo

- betanitott takarito

Dokumentacioi:

Képzési szekmés készil és képzési napokon valo részvééielenléti ivet vezetnek.

A képzés befejezését kovenh tanusitvany, vagy bizonyitvany, vagy k&pmntézmény

igazolasa a képzégdr

A projektben nyujtott szolgaltatasok eredményeképpankaba helyezés esetén

Dokumentacioi:

Munkaszeradés, vagy bérkifizetés igazolas, vagy alkalmi muékaeés hivatalos igazolasa.

Lakhatas

A célcsoport tagjaként a projektben nyujtott szigasokat rendszeresen igénybe dkev

esetén

Dokumentacioi:

- irésos igazolas az intézmény réérér

- Az egyéni fejlesztési tervben/egylftkddési megallapodasban foglaltak nyomon
kovetésének dokumentacioi

A projektben nyujtott szolgéaltatasok eredményeképpszdllast nyqjtdé rehabilitacios
ellatdsban, &tmeneti szallast nyUjté szocidlizmignyben elhelyezésre kerdlt.

A célcsoport tagjaként 6nallé lakhatasba kerultl@pglakasbérlet, szobabérlet, munkasszallo,
szocialis bérlakas, kiléptetakas)

Dokumentacioi:

Bérlemény, munkasszallo, panzio, kiléptitkas, szocialis bérlakas esetén:

Bérleti szerddés, banki atutalas/kifizetés pénztari bizonylatz-#ntézmény igazolasa az ott
lakasrol.

A projekt horizontalis vallalasainak bemutatasa

Az intézmény a projekt soran a munkavallaléi részkoérnyezettudatossaggal illetve a
fenntarthatésdg tanulasaval kapcsolatos akciOkatvez. Az akcié soran, 6sszesen 3
alkalommal az utcan életvitelstien éb hajléktalanok kornyezetének rendbe tételét a

terlleten fellelhét szemét 6sszefjéset tervezzik.
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Kockazatok kezelésének eszkdzei, madjai

Szenvedélybetegségek

A hajléktalanna valas egyik jelleizoka, és a visszakapaszkodas komoly akadalya a
felvallalt vagy titkolt szenvedélybetegség: haj@dih emberek esetében legtdbbszor
alkoholizmus, gyégyszerfiggég, jatékszenvedély.

A szenvedélybetegségek felismerése a progrékéstity szakaszaban azért kiemelten fontos
a masodlagos célcsoport tekintetében, mert aznrddytdl vald kikoltozést koveien az
agyfél mar nincs ,szem &t”, igy a szenvedélybetegséggel valdo szembegites, probléma
kezelése sem torténhet meghdn. Ezért az Ugyfelek felkészitése idején fokofigytelmet

kell forditani az esetleges szenvedélybetegségahtdaitasara és kezelésére. A célcsoport
esetében a szallasokon a napi szitdlalkozas, az ugyfelek folyamatos eléfisége
megkonnyiti az alkoholbetegségben vagy mas d&égben szenvéd hatékonyabb
kezelését, terapiaba vonasat.

Mentalis betegségek

A szenvedélybetegségekhez hasonloan a nem mégielkezelt, esetleg eltitkolt mentalis
betegségek is akadalyai lehetnek a programban sikByes részvételnek. A projektbe az
allapot felmérések éppen azt a célt szolgaljdk,yhagbeazonositott egyéni mentalis
sériléseket adekvat modon szakember bevonasavaékohgn kezelhessék és
kontrollalhassak.

Magatartasi problémak

Mind a lakétarsakkal, mind a szomszédsagi viszohginkokozhat probléméat az egyuttélést
sulyosan zavar6é magatartas. Bar nem kénrde ebben az esetben meg kell prébalni
kozvetiteni a konfliktusba kerllt felek kozott, éseg kell tudni itélni, hogy az ugyfél
mennyiben tehét feleléssé a kialakult helyzetért. Amennyiben az tgyfdblvan sulyosan
megszegi az egyuttélés normait, akar az egyikbaes felbontasara, valamint a tamogatas
megszintetésére is sor kerllhet. Fontos, hogytéznrényldl kilépett hajléktalanok esetében
rendszeres kapcsolatot tartson az esebtelazocidlis munkas a kdzos képviselokkel,
folyamatosan konzultalva velik a jelentéegondokrol.

Pénzkezelést fakadd problémak

A bérleti dij, a koziizemi koltségek, aztakarékossag és az 6nallé életvitellel jaré egyéb
koltségek rendszeres fizetése olyan, a korabbaszokgttdl eltés pénzbeosztast kovetelnek
meg az Ugyfelekl, melynek nem mindenki tud eleget tenni. A felkéssa szakasznal mar
sz0 volt az anyagi jellégproblémak kezelésének lebsegeibl.

Hospitalizacio, ,intézményflgdség”
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A szocidlis ellatdsokat hosszu ideje, tartdsanyigérvewk kozott gyakori jelenség, mely az
0nallé életvitel kialakitasanak akadalya lehet. édége a fokozatossag elvének betartdsaval
lehetséges: a kezdeti 6kben tobb segitséget kaphat az dgyfél, majd a anogr
elérehaladtaval egyre tobb szinten lehet elvarni a&allésagot A szallora bekefill
hajléktalanokat mar a szallora valé elhelyezésiukémkoztatjuk illetve felkészitjik, hogy a
szallérol kb. egy év utan varhatdan kiléptetjukliniakhatasba.

A bérleménnyel kapcsolatos problémak

Ide tartoznak a bérbeadoval kapcsolatban jelefitkpmoblémak, a bérleti szémdés
érvényesitésének nehézségei, akar a bérletickdptid elotti megstinése. Ezen helyzetek
kialakulaséra az ugyfél sokszor nincs hatassait ezéroblémak megoldasahoz fontos lehet a

szocialis segdt kozremikodeése.

A projektbe bevont tigyfelek utankdvetése

A program keretében tamogatott személyek nyomoretédét a megvalosult fejlesztési
terveiket koveten az esetfelés szocialis munkasok végzik.

Fontos, hogy az utankoévetés folyamatat is a prdjeketében dolgozo szocialis munkatarsak
végezzek, mertok kisérték végig az egyéneket a projekt soran, tettgk és lattak
fejlédésiiket. A program keretében todésroros egyuttiikodés eredményeként varhatéan
kialakul egy olyan bizalmi kapcsolat a felek kézately az utankovetést is segiteni fogja.

A projektet megvalGsito szakemberek feladata le$enatartasi jelentések készitése, mely
informaciot k6zol az egyének helyzdtirallapotarol. Az utankovetési ddzakban tortéh
tevékenységek utdnkdvetési dokumentacidban kerutgitésre.

A szakmai megvalositast kdzvetlenll tAmogato tevékgségek indokoltsaga

Szupervizio

A programnak egyrészt a szakemberek mentalis eggazdelmeében, ill. szakmai
fejlédésében van kiemelkégelentsége. (“burn-out’-, “empty-hand” szindroma megeise,
megfeleb kezelése, a kollégak egyutikbdesének, realis munkamegosztasanédegiitése, a
tulzott bevonddas elkerlilése, a maganélet vededtresszkezelés, stb.)

Masrészt a seditszakember kompetencigjanak fejlesztése a kliess@kara is hatékonyabb
problémakezelést és kockazatmentesebb beavatktesistlehetvé. A segid szakember
készségeinek, eszkoztaranakvibése, az intervencido soran a prioritAsok és hapgk

megfeleb kialakitasa, a sedit folyamathoz szikséges szakmai hatartertletek és
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hattérismeretek bevondsa, a kompetenciahatarok réségse mind-mind a szinvonalas
segit munka és kriziskezelés alapjai.

A szuperviziot havonta 4 oraban egyéni foglalkokakeretében szikség szerint csoportos
megbeszélés formajaban biztositanank a projekt&yest részére. A projektdthrtama alatt

az allapotfelméréseket kbvven 6sszesen 204 draban azaz 6sszesen 116 Oraban.

A csapatépif foglalkozas

Indokoltsag

A projekt eredményességét veszélydrtabckazati tényey, amikor korabban egyitt nem
dolgozé, kulonbdé& mikroklimaju, kulonb6& munkakultirgju kis kdzosségekben
szocializalodott szakemberek kerllnek 6ssze. Aulesgek, a konfliktusok esélyét noveli,
hogy a mindennapi rutin munka mellett egy feladetdélt, objektiv indikatorokkal,
hataridbkkel és lehatarolt felébségi korokkel mért és szamon kééhgtrojektben kell
egyuttnmikodni.

Mihelyfoglalkozas céljai:

A projekt megvaldsitasaban részt §ewtab egyittrikodésének szakmai tamogatasa
humanfejlesztéssel, készségfejlesztéssel, a prlogékony megvaldsitasa és fenntarthatésaga
érdekében.

A csoportdinamika kontrolldlasa és fejlesztése knmmdekében, hogy javuljon az
egyuttmikddés a menedzsment és a programot megvalésitdktkde célok megvaldsitasa
érdekében a megvaldsitok hasznaljak tudatosanpmitetunkabdl szarmazoédorrasokat és
hozzaadott értékeket.

A kilsé helyszinen megvalositandd tréning segitséget rayitegalzésben és a kialakuld
konfliktusok és probléméak megoldasaban.

Tervezett GUtemezeés:

Projekt 1. hénap (2017. szeptember) — kétnapoH(@)) bennlakasos. Projekt vége (2020.
februar) — kétnapos (20 6ra),

Tervezett tematika

Projektnyitd

A csapatta valas folyamata: Normak és értékek.t8kuayan nikdodo csapat jellemi.

A csapat OsszedllitAsa. Szerepek, A \ezatemélyisége és szerepe. Konfliktuskezelés.
Kommunikacio a csoportban. A csapat szervezésgjlésAtése. A csapat motivacidja.

A projekt feladatainak, Utemezésének megismerése. &yyuttntikddées gyakorlati

megjelenése a megvaldsitasban. Informacio-ataededs$ségi korok. Kockazatelemzés.
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Projektzaré

Projekteredmények elemzése, értékelés. Hogyan w@vaéli lesz a projekt utan. Jékep
kialakitasa, k6z0s pontok és utak feltéerképezéseblémak, konfliktusok elemzése,
tapasztalatok felhasznalasa a dirvezésben. Felkészilés a hatra ¢lévelévre.
Kockézatelemzés.

Oraszam: 40 6ra

Esetmegbeszél csoportfoglalkozas

Indokoltsag

A projeklt soran a "seditszakemberek" munkajuk soran kozvetett, ill. kolarekapcsolatba
kerlilnek hatranyos helyzetben #éegyenekkel, parokkal, s empatiajuk altal részeéseiv
val(hat)nak a gondozott személy és/vagy kérnyedateamikajanak.

Szakmailag-érzelmileg megterfiele helyzet kezelése, ezért indokolt a tapasztalatok
nehézségek feldolgozadsahoz, elemzéséhez, ill. aekvattovabblépéshez “kidlsszemek”
bevonasa. Kulénosen igy van ez krizishelyzetbert Iszemélyeknek nyujtott segités
esetében.

Esetmegbeszélés céljai

Ennek a specialis szakmai tdamogatasnak legalabisladlja van.

Egyrészt a szakemberek mentélis egészségvedelmédberszakmai fejbdésében van
kiemelked jelentsége. (“burn-out™, “empty-hand” szindroma mdgese, megfelél
kezelése, a kollégak egyutiktbdésének, redlis munkamegosztasanédkegitése, a tulzott
bevonodas elkerllése, a magéanélet védelme, stezsdék, stb.)

Masrészt a seditszakember kompetencigjanak fejlesztése a kliess@kara is hatékonyabb
problémakezelést és kockadzatmentesebb beavatktesistlehaive. A segid szakember
készségeinek, eszkoztaranakvibése, az intervencido soran a prioritAsok és hapgk
megfelet kialakitdsa, a sedit folyamathoz szlkséges szakmai hatartertletek és
hattérismeretek bevondsa, a kompetenciahatarok réségse mind-mind a szinvonalas
segib munka és kriziskezelés alapjai.

Modszer

E projekt keretében a 964 szakmai stab szdméra csoportos esetmegbeszéks él
elssbbséget.

Az esetmegbeszélést a csoport igenyének megdeldtiegészitenek rahangold, csapatepit
egyuttmikddést, kommunikaciot fejleszt strukturalt gyakorlatok, ill. szakmai

személyiségfejlesétjatékok, megbeszélések, a kiegést meggestresszkezéltechnikak, stb.
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Az esetmegbeszglcsoportfoglalkozasokon a kollégak altal hozottarsakra valamilyen
modon nehézséget okozd eset kapcsan vesszik stahataéges beavatkozasi médokat, a
beavatkozasok mentén felméridilemmakat, a kinalkoz6 mdédszereket, technikékadjens

es segfije ewforrasait, a kils és bel§ korlatokat, az egyeb befolyasolo téndlezt, szakmai
hattérismereteket, stb.

Technikailag legtobbszor beszélgetések, elemzésaitdben torténik mindez, de j6 néhany
esetben hasznalunk szerepcserés helyzetgyakotlatéka gyakran hivjuk segitségul a
pszichodrama elemeit, technikait. A csoportfoglak® egyik leghatékonyabb eszkoze a
csoporttarsak és az esetmegbeszéléstévgadss szem” visszajelzései, kérdései.

Tervezett Utemezés

Egy alkalom 6 ora. Havi 1 alkalom, 6sszesen 29 @tk 6 6ra= 174 Ora

Helyszin: Kriziskezél Kbzpont, Székesfehérvar

Az asszertiv szervezet —hatékony szervezet kgpngsam (30 6ra)

A korszefi szervezetek kialakitasa jeléstfeladat olyan kihivasokkal teli kdrnyezetben, tmin
a folyamatosan valtozé szocio-gazdasagi kérnyeaely stressz-éidézs és fenntartd hatasa
— felkészilt szakemberekre folyamatosan és egyezmon hat. A valaszokkal biztositani
kell azt a rugalmas reagalast a Kilpiaci, torvényi, szocialis) kdrnyezetre, ténjlez,
melyek alland6 valtozasban veszik koérdl a szocialigéraban iiikodé szervezeteket. A
korszefi mikodési keretek, valamint e keretek megjelenésekbayé csoportos és egyéni
stratégiakban adhatnak csak valaszt az irodalombggre inkdbb taglalt szocio-
vulnerabilitdsra. Ez az Uj fogalom hatékonyan ligjanindazt az 6sszeadodo terhelést, mely
szervezetet €s munkatarsat egyarant 'megbeteqgit’.

A hatékony és koltséghatékony szervezékddtetéese ma mar alapelvaras minden szocialis
szférdban fikodé vagy azzal kapcsolatban allé szervezet esetében.

A bizonyitékokon alapulé kognitiv-behaviorista mbeiekkel praktikus,
helyzetdiagnosztikus technikdkat adnak at, melygksan elsajatithatdk, kevés gyakorlassal
készségszifive fejleszthaik.

A kovetked, személyes és szervezeti eérdekérvényesttiodulok segitségével az
eredményesen veléeflel a harc a tarsadalmi-human kérnyezeti kardsatédsokkal:

1. Szervezeti kommunikacio

A nagyszervezeti struktirak kapcsolata a csopaoittszz és a vez&imunkatars szintekhez;

az atjarhatosag biztositasa, koncepcio-technikakayatok

2. Szervezeti viselkedéstipologia
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A szervezeti viselkedéstipoldgia azokat a terlletgirja korbe, amelyek, Jung-i tipolégiara
alapozva, segitséget ad abban, hogy a csoportolherein kozotti egyittfikodés
zokkerdbmentesen torténjék meég valsaghelyzetekben is

3. Korszefi vezetés és coaching

A korszefi vezetési eszkdzok, Blanchard Il, coaching, GROWielipvalamint a tipologiai
elemek és a Helyzetelethzezetés szintetizdlasa. Koncepcionalis megkozehté

gyakorlatok.

4. Targyalastechnika

Mindennapi targyalasi helyzeteink és magas 88mervezetek kozotti targyalasok ugyanarra
a koncepciora épilnek. Ury Fisher-féle harvardi dieging Project elemeit 6tvozzik magyar
targyalasi helyzetekkel, melyek megoldasai hozmfjak ahhoz, hogy a résztviv
megtapasztaljak sajat képességeiket, s kiprobagalf technikdk eredményességét is.

A korszefi szervezetek kialakitasa jeléstfeladat olyan kihivasokkal teli kérnyezetben, tmin
a folyamatosan valtoz6 tarsadalmi-gazdasagi koety&ok szervezetben a kiégés jelensége
jelenbsen csokkenti a munkatars, kévetkeztetésképp aezadrhatékonysagat. A hatékony
és koltséghatékony szervezetikiidtetése ma mar alapelvaras minden szocialis &xdér
mikodd vagy azzal kapcsolatban all6 szervezet esetébdwt Earsadalmi-gazdasagi igény
mentén épitettlk fel a képzéslinket, mely az eggavazetek specidlis igényeit is figyelembe
véve képes altalanos érvénnyel megfogalmazni a&tirszervezet ismeérveit.

A képzés végeén pontosan ismerni fogjak a hatékaeyezeti kommunikacio termeészetét,
valamint annak technikait, tisztaban lesznek a ghgesegprofilok eésségeivel, a szervezeti
kapcsolatmenedzselés leghatékonyabb stratégiaikahfliktusok kezelésével és a probléma-

megoldas idhatékony eszkdzeivel, illetve a visszajelzések &saghing szabalyaival.

Kdzossegi addiktoldgiai képzés szocialis munkasedzére” cing kepzés

A képzés 30 0Oras akreditalt rendsizer

A képzés célja, hogy felkészitse a szocialis murlkdts a projektbe bevont célcsoport
alkohollal kapcsolatos problémaira illetve a szeldgbetegség okozta konfliktusok
kezeléseére.

A projektbe tervezett képzés a célcsoporton balidinvedélybetegek ellatasanak k6zdsséqi
modelljét kivanja oktatni, mely komplex, bio-psziebzocialis modell, a tAmogat6 kdrnyezet
bevonasaval(amennyiben van ), teamben tért@ondozast jelent. A tovabbképzésen a
legkorszetibb elméleti ismeretek mellett felvonultatjuk azokatechnikakat, szomatikus és

pszichoterapias kezelési modszereket, melyek bimttgn hatékonyak, s amelyek
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alkalmazasaval a szenvedélybeteg-ellatas javitlat@lkohol — illetve kdbitdészer-probléma
csokkenthet. A képzés soran a hallgaték olyan specialis mémdet sajatithatnak el
elméleti és gyakorlati szinten, mint a motivaciositerji, a révid intervencid, a
pszichoedukacio, illetve olyan médszereket melyeisazaesések megekbsére alkalmasak.
Mindezek mellett a képzésen résztilewlyan munka-rehabilitdcidos ismeretekre is szert
tesznek, melyek alkalmazasaval a szenvedélybetagbRbilitaciojat, reszocializaciojat
segithetik &.

A képzés célja, hogy a hallgatok képessé valjarzaklleohol — és kabitdoszer-problémanak a
lehety legkorabban tortén felismerésére és a legcélravébit kezelési stratégiak
megvalasztasara sajat kompetenciahataraikon bédlleleg még a sulyos szervi
szowdmeények kialakulasat megeben.

A rovid intervencio készségszinten toiéisajatitasa. Egy rovid, néhany perces konzukacio
technika, mely a nem fugdogyasztdk alkohol-fogyasztasanak cstkkentésiéra,fliggs
fogyasztok kezelés igénybevételére toftamtivalasara alkalmas. Alkalmas tovabb4 barmely
nem kivanatos viselkedés megvaltoztatasara.

A motivacios interju készségszinten tokiaisajatitasa.

A Miller és Rollnick féle Motivacios interji céljahogy a szenvedélybeteg kivanja
szerhasznalg, ill.. alkoholfogyasztd viselkedéséaekegvaltoztatdsat. Az interju ezt nyilt
kérded technika alkalmazasaval, az ambivalencia felkéltés és a j6zanodas iranyaba
tortérd atbillentésével valdsitia meg Alkalmas a szenwdaBibgségek kezelésén Kivdl
barmiféle nem kivanatos viselkedés megvaltoztaaasar

A koz0osségi ellatas modszertananak készségszintgmt elsajatitasa

A kovetked modszereket tanuljak meg a résztiev

Pszichoedukacié: a modszer elsajatitasaval a békigképesek lesznek teljes Kor
tajékoztatast nyujtani a betegeknek a betegségiddgetsolatos minden fontos kérd#sr
okok, tinetek sz@dmeények, stb.)

Stressz-kezelés és problémamegoldas: a résikviesszségszinten sajatitjak el ezeket a
technikak oktatasat. Képessé tujak igy tenni ddjdhseiket a mindennapi élet stresszeivel
valé megbirkozasra, a problémaikkal valé hatékagfdikozasra

Relapszusprevenciés célu intervenciok: a hallgatblegtanuljak az alkohol- vagy
szerhasznalattal 6sszefiggpgereket, a korai figyelmeztetiineteket és a magas kockazatu
helyzeteket. A képzés elvégzése utan képessé vddirmkseiknek megtanitani, hogyan

birkbzhatnak meg olyan bélsingerekkel, mint a sovargas, a szomorusag, asgirex
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unalom, tovdbba azt is, hogy hogyan tudnak ellah&@l csabitdsnak magas kockazatu
helyzetekben.

A képzeésbe a haldzati egyuttiikddésben résztved szervezetek képviséit is szeretnénk
delegalni ebsegitve ezzel az érzékenyités hatékonysagat és #Ordti egyuttmikodes

sikerességeét.

Egyuttmikodés a£FOP 1.9.4 — VEKOP -16kiemelt projekttel:

A projekt vallalja a kiemelt projekttel val6 folyatos egyuttrikodést az elvarasoknak

megfeleben, melyet jelenlg még nem ismerink.

Az egyuttnikoddés szinterei:

- részvétel a célcsoport tarsadalmi integraciojgaakasa érdekében a kiemelt projekt altal
szervezett szakmai egyutiktdési telepulési//regionalis férumokorithelyeken;

- részvétel/kdzrelikodés a hajléktalansaggal kapcsolatban szervetetéfésekben.

Szakmai n#helyek, tapasztalatcsere mas EFOP 1.1.4.-as prejekinegvaldsitoival (2x6
ora)

Az elbkészit szakasz utan két alkalommal szakméhelyeket terveziink mas EFOP 1.1.4.-
es programokat megvalosito intézmeényekkel. A szaknidnely lehebséget és teret ad a
megvalositoknak arra, hogy megismerjék egymas saiakmnkajat, sikereit és kudarcait is.
Azonos tipusu problémak megoldasara kdzosen keieshdehetséges j6 megoldasokat.

Okulhatnak és tanulhatnak is masok tapasztalataibdl

Multidiszciplinaris team

A hatékonyabb megvalésitas érdekében a szocidbsasbk terén szemléletvaltast kell
megvaldsitani, a szdllasnyujtassal egybekotott mgysetkezelést a multidiszciplinaris
Loutreach” tipust munkanak kell felvaltania. A fetasi szocialis munka” ebben az esetben
nem a pszichoszocialis szikségletekre koncensé@daban, hanem a lakhatas megtartasara.
Havi szinten tervezik a rendszeres megbeszélésgketzakmai team részvételével, melynek
soran kozosen egyeztetnek a programban aktudlisanh IB\Wb személyek helyzetél a
gondozasi folyamatokrél. A team tagjai a megvafdsitnunkatarsakon kivil az
allapotfelméréseket végzpszicholdgusok, illetve szilkseg esetén addiktddgszichiater/.

A Kkuls6 szakemberek a bevont személyek részére a progrgajtotta egyeb

szolgéltatasokban is részt vesznek (allapotfelne@résliérés biztositdsa a program alatt az
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elldtottak és megvaldsitok részére egyarant). Ext dontos, mivel ismerik a célcsoport
tagjait, és igy igazan hatékony segitséget tudngljtani az esetfelés szocidlis

munkasoknak, az egyeéni fejlesztési tervek megvalsdban.

Szakmai halézat, egyutt#kodés kialakitdsa

Indokoltsag

A kliensek, a projekt célcsoport tarsadalmi integiganak javitasa érdekében szakmai
egyuttmikddés, folyamatos parbeszéd sziikséges.

A szocialis torvény szerint #ROdo intézmények, szakemberek kdzoétt alacsony $zam
egyuttmikodés. A gyermekvédelmi torvényben nevesitettéjeladszer sem tkodik a
jogalkoto elvarasai szerint.

Halozatépités célja

Szakmai egyduttiikddések kialakitasanakéskgitése, megszervezése helyi szinten. Adekvat
és idbbeli jelzések a Kriziskez&l Kozpont felé. A hajléktalanokkal szembeniigdlet
csokkentése.

Kozvetett cél

Prevencid — utcara Kkerllés, Kkilakoltatas ménede, hatékony addssagkezelés az
alapellatasban.

Halozat tagjai, bevont partnerek

Az intézményen Kkivil a Szocialis és Gyermedvéedeldigazgatosag Fejér Megyei
Kirendeltsége, Székesfehérvar M.J.V. Polgarmestelivatal Hatosagi 6osztalya,
Csaladseght és Gyermekjoléti Kozpont, Gaja kornyezetvédelmyestjlet, Fejér Megyei
Kormanyhivatal Hatosagidosztaly lgaszsagugyi Osztalya,, Voroskereszt, Reég, Alba
Caritas Hungarica Alapitvany, Szegényeket Tamogepitvany.

Teveékenységek

Telepilési férumok szervezése az érintett szaldwkil egyuttrikods képvisebivel;
Roadshow, minden alkalommal mas partnerszervezeh@déglato.

Halozatépié mihelyfoglalkozas, 3 alkalom x 2 nap (bennlakasosmatikak:
1. alkalom: Informéacié-atadas (egyoldall disszemina@daldzat elinditasa
A projekt és hajléktalanok sajatossagainak bemsdaatBemutatkozas: tapasztalatok, jo
gyakorlatok. Kommunikacios szabalyok meghatarotésatornak, modszerek, fellletek)
2. alkalom: Megindul6 részvétel (kétoldalu parbeszédk@pcsolat Kriziskezé&lel), cél a

hal4zati tartalmak tényleges megvalositasa

73



Partnerek célja, elvarasa, érdekeltsége. A halpizasd problémak, technikai és gyakorlati
nehézségei, konfliktusok és megoldasaik. EsetmeghliEss Partnerek kodzvetlen vagy
kozvetett szerepe a hajléktalanellatasban.

3. alkalom: Egyuttnikodés (tobboldali kapcsolodas és egyiikipdés), cél a
fenntarthatésag biztositasa
Halozat formalizalasa: igény megfogalmazasa vaggtése, lehéségek. Efforrasok:
Onkéntesek igénybevétele a szocidlis teriileteryaRati forrasok elérése.

Forum: 5 alkalom x 6 6ra = 30 oOra

Mihely: 6 nap x 10 6ra = 60 éra

A vallalt indikator célértékének teljesilése

A projekt el$ két honapjadban 7@ fallapotfelmérését tervezzilk, amennyiben sziksaiges

a fennmaradd 2006f felmérését is elvégezzik az &lgdészakban. A projektbe 306 f
tamogatasat tervezzik. Az allapotfelmérést késmtterveink szerint azonnal megkezdjik a
célcsoport tagok lakhatasba helyezését.

A vallalt indikator szamunk a lakhatasi koéltségekhe kapcsolédé indikator szam plusz

Célunk, hogy a lakhatasba kerllt hajléktalanok telpsitsék a projektelss’ mérfoldksvéig
azaz 2018. julius 10-iga vallalt indikator legalabb 20%-at azaz 3448 vemegéjszakat
mint indikatort. .Az utcai hajléktalanok mint a leefdcélcsoport tagok nehezen
motivalhatdéak, nagyon ragaszkodnak az eddigi éldfmkéioz, kiszolgaltatottsaguknal fogva
rendkiviil bizonytalanok, éppen ezeért eléggé kiszamithatatafolyamatos programban
maradasukAz indikatorhoz tartozé bevonasra kertib 25 év alatti személyek szama az
elsh mérféldoig legalabb 4 § tamogatasat tervezzik.

Terveink szerint 2018 december 15-ig a a masodik miéldk 6 idejére a vallalt indikétor
(vendégéjszaka) 40%-at azaz 6896 vendégeéjszakat mindikatort kivanjuk elérni a
programba bevont célcsoport segitségévelEzen idszakra a programba tervezett
valamennyi célcsoport tag lakhatasba kewik indikatorhoz tartozé 25 év alattiak
esetében a fennmarado létszamot azaz @ onunk be.

A harmadik mérféldk 6 idejére azaz 2019 junius 20-ig a vallalt vendégejska 80%-at

teljesitjuk terveink szerint, azaz 13 792 vendégé&akat mint indikatort.
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A projekt végére a negyedik meérfoldié idejére azaz 2020 marcius 31-ig a vallalt
indikator mint vendégéjszakai szamot 100%-ban teljsitjik azaz 17 240 vendégéjszakét.

A vdllalt indikator szamunk tobbszorose a palyazati felhivasban meghatarozott

minimum indikator szamnak.

Tajékoztatasi kotelezettség

A projekt kommunikaciés tevékenysége a nyilvanostfgkoztatasahoz a célok elérése

érdekében a kdvetkékommunikacids eszkdzoket kivanja megvalésitani:

» Sajtétajékoztatod szervezése és lebonyolitasa foaikaal.
A sajtotajékoztatd ceélja, hogy a projekt indulagalamint az elért eredmények minél
nagyobb nyilvAnossag szamara valjanak ismertt@ajiitajekoztato jo alkalom tovabba a
témaval kiemelten foglalkozé Ujsagirok megszolit@sa személyes kapcsolat kiépitésére.

» Sajtékdzlemények kildése a projekt céljarolrethaladasardl, elért eredméngkir
zarasarol.
Célja el$sorban a tarsadalmi célu kommunikéacio, de alkalan&ggabb szocialis szakma,
valamint a projektek megvaldsitadsat ténylegeseficség a lehetséges partnerszervezetek
elérésére, tajékoztatasara is. A projekt vegrebai@n Iényeges szerepe van a helyi
tajekoztatasnak, ezért a projekt megvalositéivabresz egyittrikodésben kivanja
kialakitani a projektil kozvetitend fontos Uzeneteket.
témara specializalodott, részben helyi Ujsagirokzoté felkeresése és folyamatos
tajékoztatasa az elért eredmeénygkkiemelt figyelmet forditva a helyi érdekeltsélgpok
munkatarsaira.

e Kommunikacios terv készitése

« Megléw honlapon a projekthez kapcsolodo tdjekoztatd aldédrehozasa

A projekt a Kriziskezél Kozpont www.fehervarkrizis.huénallé internetes honlapjan

kilén aloldalon kivanja biztositani az informativkénnyen hozzéaférhét
(infokommunikéaciés akadalymentesitett valtozatlimjendszeres tajékoztatast. A honlap
— az altalanos tajékoztatas mellett — a megval&Gsigivezetek, szocialis szakemberek
szamara biztositja a projekttel kapcsolatos inf@igid hozzaférhéiségét, valamint a
megvalositast se@iinformaciok, tapasztalatok megosztasanak fellletét

« T4jékoztato tablak elhelyezése
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A projekt megvaldsitdsa sordn az ,arculati kézikdngltal elirt tabldk elhelyezése
torténik meg a projekt egyes helyszinein. igy, £8”,,D” tipusu allandé tajékoztatd tabla
elhelyezése tortenik meg a projektgazda megvaléistdiephelyén, valamint tabla A3-as
plakat formatuma.
« TERKEPTER feltéltése a projekthez kapcsol6do tanahal
e Szolréanyagok készitése és terjesztése
Célja a projekt megvaldsitasanak segitése az ukéaterileten és a szallashelyekeh él
hajléktalan emberek tarsadalmi integraciojandisegjitése. Célja a célcsoport tagjainak
megfeleb tajékoztatasa a programba kerulés |ésegyEél.
+ Sajtébmegjelenések folyamatosifigse és elemzése
valamint gyjtott sajtdanyagok elemzésének célja annak felneérésgy a projekt altal
kozvetitend Uzenetek miként jelennek meg a sajtoban. Az elsneédményeinek
attekintése a szakmai megvaldsitok ertekezletetartik, lehetvé téve a kommunikacids
stratégia finomitasat, szukség szerinti modositasat
« A projekt kommunikaciojaban minden alkalommal helyap az unids tamogatasroél sz6lo
informacio.
Az uniés tamogatasra utalas lathatd a sajtomegjsédiven, illetve minden grafikus
felileten (honlap, széréanyag stb.) helyet kapé&cBanyi 2020 logdja. A projekt egységes
arculatanak kialakitasa a projekt indulasakor tikié

A projekt &ltal elérend cél, varhatdé eredmény, varhato hatas

A projekt altal nydjtandd szolgaltatasok célja &eséport optimalis egészségigyi allapotanak
elérése, fenntartdsa. Szenvedélybetegséghez tasaithiatriai zavarok feltarasa és kezelése.
Hazassagi €és parkapcsolati problémak megoldasa.ztiAbscia, illetve mértékletes
alkoholfogyasztas elérése. Krizishelyzetek megaldifletve ezek megoldasaban val6 segités
melyek visszaeséshez vezethetnek.

A projekt célja a Szeékesfehérvaron utcan, kozterlletetd hjléktalanok tarsadalmi
integraciojanak elésegitése, a képzés és a foglalkoztathatosagukagavial a lakhatas
egymasra éptlkomplex tamogatasaval. Célunk, hogy a projekthebiecélcsoport legalabb
60- 80%- sikeresen megvaldsitsa az egyéni fejlsistégvben megfogalmazott célokat a
projekt nydjtotta szolgaltatasok segitsegeével.

Kbdzvetlen cél az 6nallé lakhatas lebsigenek biztositasa révéniazmeényrendszerben

élok kiléptetése, az intézményrendsaewuald véglegesevalasuk elomozditésa.
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A projekt hosszu tava célja hogy hozzgjaruljon varosunkban a hajléktalansdgZatos
visszaszoritasahoz, csokkentéséhez.

Olyan makro-kornyezet kialakitasanak szorgalmazasa, mely a fedélnélkiibesadalmi
integraciojat hatékonyan tamogatja, 6sszeegyeztetve a célcsopmamint a tarsadalom
igényeit.

A hajléktalan ellataszemléletbelivaltozasanak émozditasa, melynek kovetkezményeként a
szocialis munkagyakorlatdban kiemelkédszerephez jut a munk#epiaci, tarsadalmi re-
integracio, és a komplex, egymasra épak egymast ésit6 szolgaltatasok nyujtasanak
rendszerszemlélete.

Célunk a hajléktalan személyek tarsadalmi megiéigls javitdsa,kirekesztettséguk

csokkentése.

A projekt megvalodsitasdhoz rendelkezésre allo éforrasok, targyi eszkdzok

A projekt soran megszervezésre kériiténingeket az intézmény Nappali Szolgaltatd
Centruméanak csoportfoglalkoztatdo helyiségeiben sigldk meg, mely miéségi, kulturalt
kornyezetet biztosit az ellatottak szamara.

A programba bevont személyek egészségugyi ellatéeatrolljat, szakorvoshoz juttatasat
folyamatosan tudjuk biztositani, az intézménylnkjebenleg is nikddé haziorvosi rendelés

segitségével.

Meglévé a projekt soran felhasznalasra kerib targyi eszkdzok

1-1 db spiralozd, A/3.-as Al/4.-es laminaldé gép,itéeaiszon hasznalatat is biztositjuk a
projekt soran.

A Kriziskezeb Kozpont meglé$ honlapjat fejlesztjik és a projekt éidrtama alatt
folyamatosan frissitjuk.

Az ingatlan és a felsorolt eszkdzOk a Kriziskézédozpont mniikodtetésében illetve

hasznéalataban vannak.

A szolgaltatasok dokumentéalasa
A projektbe bevont hajléktalanokkagyéni fejlesztési tervet készitinkmely megalapozza
azegyuttmiikodési megallapodasnegkotését.

Foglalkoztathatdésag ésitéseét szolgalo szolgaltatasok igénybevétele soran

- életvezetési tréning,
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- alapkompetencia tréning,

Dokumentacioi:

Képzési szeimeés készil és képzési napokon valo részvééielenléti ivet vezetlnk.

A képzés befejezését kobenh tanusitvany, vagy bizonyitvany, vagy képmtézmény

igazolasa a képzédr

A projektben nyuijtott szolgaltatasok eredményeképpankaba helyezés esetén
Dokumentacioi

Munkaszer#édés, vagy bérkifizetés igazolas, vagy alkalmi mwékaés hivatalos igazolasa.

Lakhatas

Az elgidleges célcsoport tagjaként a projektben nyujtett Befogadd szolgaltatasokat
rendszeresen igénybe veszi (vendégéjszaka )

Dokumentacioi:

- irésos igazolas az intézmény réérér

- Az egyéni fejlesztési tervben/egyuttkddési megallapodasban  foglaltak

nyomonkdvetésének dokumentacioi

A projektben nyujtott szolgéaltatasok eredményeképpszdllast nyqjtdé rehabilitacios
ellatasban, atmeneti szallast nyujtoé szocializmignyben elhelyezésre kerult.

A célcsoport tagjaként 6nallé lakhatasba kerultl@glakasbérlet, szobabérlet, munkasszallo,
kiléptet lakas, szocidlis bérlakas)

Dokumentacioi:

Bérlemeény, munkasszallo esetén:

Bérleti szerddés, banki atutalas/kifizetés pénztari bizonylatzeacialis munkas igazolasa az
ott lakasrol.

Dokumentacioi:

Bérleti szerddés, banki atutalas/kifizetés pénztari bizonylatzeacialis munkas igazolasa az

ott lakasrol

Esélyegyenfség és kdrnyezevédelmi szempontok érvényesitése
Az intézmeény a projekt megvaldsitasa soran betarijarnyezetvédelmi és esélyegyesdgi
jogszabalyokat. A projekt &dartama alatt intézménytink a kdrnyezet rehabilitéeoran

kiemelt figyelmet szentel a védett természeti @kéknedrzésére. Kérsiv segitségével
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megszolitottuk a célcsoportot az igények felmérésdekében, a projekt tervezésébe
elésegitve ezzel a hatékonyabb bevonasukat a dgenodramba.

A projekthez kapcsolodo interjuk, riportok, nyik@neseményeken (satétajékoztatd, szakmai
rendezvények) a kommunikacionkban és intézkedéseimlesélytudatossagot fejeziink ki,
nem kozvetitliink szegregaciot, csokentjuk ézdlbeteket.

Az intézmény jelenleg 4&f foglalkoztat.

Kdrnyezeti fenntarthatésagot fejlegzintézkedések:

» kornyezeti szempontokat alkalmaz a projekt az egikiGermekek, alapanyagok,
szolgéltatasok beszerzésénél

* halozati partnerség épités a tervezés é€s a megaslésran

» Ujrahasznositott papir hasznalata

* egészséges, helyi élelmiszerek vasarlasa

* Onkéntes gondnoksag: dikibdési tertileten a kulturalt, tiszta kdrnyezet tanidsanak
segitése a célcsoport bevonasaval

* atéarsadalmi bizalom szintjének fejlesztését s1dlg@egoldasok (média)

» kornyezettudatos események, foglalkozasok szergezés

A projektbe bevont utcai hajléktalanok altal haagyott korabbi ,,lakhelylk” kérnyezetét a
célcsoport segitségével a projekt soran megtisztittendbe tesszik ddegitve ezzel a
tarsadalmi dlitéletek csokkentését, a tarsadalomba vald intaguél ebsitését a

kornyezetvédelmi szempontok érvényestilését.

Unnepélyes projektértékélzaré szakmai nap lebonyolitasa.

Sajto-nyilvanos Uinnepélyes zard rendezvény tagdamogatdk, a projekt szerépszamara.

A zar6 rendezvényen kdszonetnyilvanitas hangzik ekojekt végrehajtasat tAmogatok és
segibk felé. Bemutatasra kerllnek a projekt eredménygiaéprojekteket megvalésitd

szervezetek tapasztalatainak 6sszegzeése.

1.sz. melléklet: Gantt diagram, Cselekvési és Usemt

Székesfehérvar, 2017. junius 09.

Lits Zoltan
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