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Orszagos és helyi szinten az elmult években hajékba valdo személyek szama noviekv
tendencidt mutat. A jogszabaly &altaliel alap és szakositott ellatasok igénybevételét
(féréhelyek 4ltal) biztositd intézmények szadménak st@égasal, ardnyosan noévekszik a
kozterlleten életvitelszéen éb fedél nélkiliek szama.

A hajléktalansag, mint jelenség visszétéirsadalmi probléma, mind orszagos, mind helyi
politikai szinten. Az utcan életvitelsZem ébk kéregetése, kozterileten valé éjszakazasa,
illetve a megfeldl higiénés kortlmények hidnya a tarsadalom tagjattidbsége szamara
nem elfogadhato, erre a jelen kormanyzat rendészetvek bevonasaval prébal valaszt adni.
Ezen valasz azonban csak ideig-Oraig biztositjauaAn éb hajléktalanok szamanak
csokkenését. A hajléktalansag szocialis probléngaial, rendészeti eszkdzokkel totén
kezelése szocidlis szakmai szempontbdl nem elf@é@did hajléktalansdg, mint tarsadalmi
probléma kezelésének mdbdozatai, a torvény Aaltéirtelaltalanos, jizoltas” jelledi
szolgaltatasaival (kevésbé emberi, inkabb problémadnti megkdzeliteés) szemben a
palyazati programok adta személyiség és megoldpskdz, hosszu tavu szolgaltatdsok
nyujthatnak az ellatottaknak.

A jelenleg ntikodé hajléktalanellatd rendszer az alacsonydétiéty kapacitas mellett,
jogszabalyok altal éirt merev keretek kozott, csak altalanos megollddstiségeket kinal a
hajléktalan élethelyzetbe keblll részére, nem tud személyre szabott egyéni megjolda
lehetiségeket biztositani a hajléktalan élethelyzet &tszdédsa, a tarsadalmi re-integracio
hosszu tavu segitése eérdekében.

Megfeleb valaszt - az intézményesitettdbely kapacitas novelésen tal — a palyazati forrasok
(mind Eurdpai Unidés, mind hazai finanszirozasuplahiztositott alternativak adhatnak,
melyek segitségével az ellato-rendszert igénykidveadarsadalmi re-integracidja déodik
azon szolgaltatasok nyujtotta lebmtgekkel, melyeket jelenleg csak egyeb finanszésaa
valdsithat meg egy a hajléktalan személyek elltég® intézmeény.

Az intézményes ellatast igénybedky illetve az utcan ék szamara olyan hatarozottsre
sz0l6 szolgaltatdsok biztositasara nyilt 16kég, mely intézményi forrasbdl nem
megvalosithatd. Ezen szolgéaltatasok olyan - kifdfjen a hajléktalanokra kiirt - palyazatok
lehivott forrasaibdl szarmaznak, melyeket a tansaasitas keretén belll a szocialis szféraban
dolgoz6 szakemberek véleményeit figyelembe vévakiiti véglegesitett formaban. A
szolgéltatasok mindegyike valds igényekre reagiélzem az emberi alapszikségleteket az
intézményesitett kereten belll biztositjiak az efttak részére, azonban a magasabb
szikseégletek megszerzéséhez, biztositdsahoz alszsezféran belll allami finanszirozashbdl

nincs leheaiség. Fontos, hogy a szolgaltatasok és az ahhozadiapd feltételek rugalmasabb



kereteket biztositsanak az ellatottak szamara, egyntvonzova téve az intézmeényesitett
ellatas igénybevételét ezzel egyidegy az ellatérendszerrel szembeni bizalmatlansaguk
enyhitve, tovabba olyan alternativ ledsigek felkindlasat, melyek hosszatavon
fenntarthatéak szamukra. A jovedelmi helyzetilkb alacsony, t6bbnyire segély jelleg
valamint alkalmi vagy ,fekete munkabdl” szarmazovgdelem—, valamint fizikalis és
mentalis allapotukbdl adédbéan kevés esélyik nyilila, hogy onalldan, kilsmaterialis és
mentélhigiénés segitség igénybevétele nélkil ergalodjanak a tarsadalomba, ide értve a
megfeleb szocializaciét, munkaépiaci pozicioba Kkertlést, a kapcsolatrendszeriuk
szélesedeését, lakhatasi problémaik kezeléseét.

A Kriziskezeb Kdzpont a normativ, allami finanszirozason tuhaaai palyazati lehéségek
mellett, az Eurdpai Unidhoz val6é csatlakozastéldéeéen folyamatosan igyekszik plusz
forrasokat lehivni, ezzel is az intézmény szolga#iait igénybe veék helyzetének javitasat,
lehetiségeiknek kiszélesitését tamogatva.

Magyarorszag - az Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozAst idészakban — hazai szinten is
kisérletezett, prébalkozott kulénkbzinnovativ programok segitségével csokkenteni a
hajléktalanok szamat, a hajléktalansagbdl valo rikikks esélyeinek javitasat. (tamogatott
lakhatas, munkaépiaci re-integracio)

Minden hazai kezdeményezés valamilyen nemzetkoiziapél atvett stratégia, mely tébb
szakpolitika Osszefogasaval, helyi s#lirkezdeményezés hatasara jott létre. Lényegiket
tekintve nem a stigmatizalas, hanem a hajléktathnsékkentése a cél, alapyen két fontos
terlletre foOkuszalva: azaz az o©nalldé lakhatas tatdsgq és a foglalkoztatas,

foglalkoztathatésag javitas.

Az Emberi E6forrasok Minisztériuma altal meghirdetett Emberiéflarrasok Fejlesztése
Operativ Program keretében elnyert, EFOP-1.1.4a16-D0011 ,Uj Esély” projekt utcan,
kozterileten él hajléktalanok tarsadalmi integraciojat segiti, ¢gatja. A projekt szorosan
kapcsolddik az Eurépai Unid és a magyar tarsadeloarasaihoz, célkizéseihez.

A Kommunikacios terv célja, hogy a projekt megvékisat ebsegitse, tamogassa és a projekt
elérehaladasarol, valamint annak keretein belll l8tregredményekit az érintettek szamara
inform@ciot, tajékoztatast nydjtson a kommunik&uoiégfeleb eszkozeivel.

A projekt megvalGsitdsa soran és a terv elkéskivése Széchenyi2020 kedvezményezettek
Tajékoztatasi kotelezettsége Utmutatoban kobelezebirt elemeket alkalmazza a pélyazat

megvalositdja.



Helyzetelemzés

Székesfehérvar Fejér megye székhelye, kulturdliggasiasagi kozpontja, kbzigazgatasi
tertlete 171 négyzetkilométer. A megye lakossaganakl 40 szazaléka itt él.

A varos Budapest és a Balaton kozoétt féluton fékazMori-arok déli vegénél, a Velencei-
totél 10 km-re. Budapest fdla 7-es aton, illetve az M7-es autopalyan érhet.

A rendszervaltas éit a varos szamos gyarral és nagyipari Uzemmeletkegett, melynek
készonheien nagyon sok munkahelyet biztositott az itt iketw kdzeli telepulésekendél
emberek részére. Az 1990-es években azonban spirdels meg a munkahelyek az
orszagban, igy Székesfehérvaron is. A megnodvekedettkanélkiliséggel parhuzamosan
emelkedett a szegénység, éblifolydlag a stresszes életvitel, amely magavakth a
devidns magatartasi formak megjelenését. Ezekstlddi kapcsolatok is megsinylették, az
egyre tobb csaladi konfliktusbél egyenes kdvetkarhént megndvekedett a valasok szama.
A fentiek okan egyre inkabb megnoévekedett a fediiivé valok szama.

Az orszagban kialakult gazdasagi és politikai hefykbvetkeztében a hajléktalanok szama
évrol-évre novekszik. Az iparosodas az addigi javarésefgazdasagi ,beallitottsagu”
Magyarorszag szinte 6sszes térségeét érintette. 2gaedasagi termelés (allattenyésztés,
novénytermelés) hanyatlasnak indult. Az addig oté egyéenek (néha csaladjukat
hatrahagyva, jobb esetben csaladjukkal) a megélhmetatt otthagytdk az addigi életiiket és
olyan varosok kozelébe vagy varosokba koltoztelgl apari varosrészek, nagy Uzemek
epultek, melyek tobb ezefriek tudtak munkaleh&téget biztositani.

A kordbban meigazdasaggal foglalkoz6 emberek szamara el@réekellett tenni, hogy
atképezhessék magukat, illetve atképezaélet, hogy biztos helylk legyen az ipari
nagyuzemekben.

A csaladok élete mar javarészt a megeélhétésaannak biztositasardl szol. A csaladi,
szemeélyes kapcsolatok folyamatosan silanyulnak éggal €lésit egymas mellett élesre. A
szubk a megélhetés elvesztésének tefhé&talakult folyamatos stresszhelyzet okan nem
tudnak annyit foglalkozni sem magukkal, sem csalgdikkal. Folyamatossa valnak a csaladi
konfliktusok, eblBl kdvetkeden a valasok szama emelkedik, ezzel parhuzamogiig pe
gyermeknevelés hattérbe szorul, elhanyagolddik.

A folyamatos stresszhelyzetek okan egyre nagyofldimban jelennek meg a valamilyen
devianciaval, szenvedélybetegséggel klzdA felszinre kerili szenvedélybetegségek, az
esetek jelerdls hanyadaban, a stresszhelyzetek kezelésének nékésakult megoldasi
stratégiajaként rogzulnek.) Magyarorszag jelenkgoas ebkelé helyet foglal el az Eurdpai

Unio orszagai kozott, a szenvedélybetegségekkaldkiiteljes lakossagra vetitett aranyaban.



A kialakult gazdasagi és politikai helyzet kovetlidzen a tarsadalmi szintproblémak
.befurakodtak” a csaladok mindennapjaiba.

A kialakult képzetlenség (esetleg alacsony iskedgjzettség), munkanélkiliség, a megélhetés
elveszitése, ennek kovetkeztében folyamatos stréssxonfliktusok a csaladon beliil,
devianciak kialakulasa, azaz a tarsasagi lét fohtam besikilése, a ,nem vagyok jo
semmire” érzése mind-mind hozzajarulhatnak a higlékna valashoz.

A célcsoport korében végzett korabbi vizsgalatokbdidertlt, hogy ennek

kovetkezmeényekent kb. 25- 3& inar a 90-es évek elején, kozepén hajléktalanrna val

Megvaldsulas helyszinének szocialis kdrnyezete

A pélyazati programot kizarélag Székesfehérvar Megyogl Varos Onkormanyzata
Kriziskezeb Kézpont intézménye valdsitja meg. Konzorciumi dégyiikodési megallapodast
nem tervez a projekt keretein belll. A projekt Ratey megvaldsitasa eérdekében a mar
megléw szakmai egyuttiikodési hal6zatot tkddteti, valamint 0j tagokkal val&itése is a
célja a program keretein belll. A hal6zati egyiiftddésben azok a szervezetek vesznek
részt, akikkel mar az elmultddzakban is folyamatos és rendszeres kapcsolatettégiki az
intézmeény ellatottjaival, a tdmogatasuk érdekeb&nhaldzati munkaba bevont tovabbi
szervezetek szolgdltatasaik révén hatékonyan séigita projektbe bevont célcsoport
tamogatasat. A halozati egyuttkbdés elédleges célja, hogy a projektbe bekérll
hajléktalanok szikségleteire reagalva a szerveze®lén megfelé szolgaltatasokat

biztositsanak, novelve ezzel a projektben valo nagdasuk esélyeit.

Gazdaségi helyzet

Székesfehérvar megkozélag 98 000 lakosu nagyvaros, féldrajzi fekvése lezdlva
gazdasagi fefldés szempontjabol. Elsorban az ipar és a kereskedelem szamara fontos
logisztikai-kozlekedési kozponti helyzete miatt.

Jelends a kulféldi tke jelenléte, az lzemek a varos kultertletein gérded ipari zonakban
kaptak helyet, mely égl évre ndvekszik, ami a varos és térsége gazdagaginzo allapotat
mutatja. A kis- és kozépvallalkozasok szama szinjélents, gyors reagalasi- és
alkalmazkodd képességikkel, a nagyvallalatok neléetgazdasagi feéjlés motorjai.
Székesfehérvari gazdasagot tomoren high-tech fgddiparként lehetne jellemezni, ahol
elterjedtek az info-kommunikacios technoldgiak, imaovaciora irdnyuld tudasteremtés, és

jelentbs az Uzleti szolgaltatasok szerepe. A varos mesgiaien vezét szereppel bir, mint



kbzigazgatasi-, gazdasagi kozpont, kozlekedési épont, szolgaltatasi-, oktatasi-,

szakképzési-, pénzigyi-, kereskedelmi- és terijlestaési kbozpont.

Foglalkoztatas

A megyében mikodé vallalkozasok fele Székesfehérvaron és a székasi@h kistéerségben
miikodik. A megyében kb. 124 00@ falkalmazott dolgozik. Koézulik naponta a kdrnyez
telepilésekdl kb. 30 000 & ingazik a megyeszékhelyre. A munkanélkiliségi &ltcsony,
csupan 4 %. A foglalkoztatottak szama az évek Otazagos szinten WROS

kozfoglalkoztatasi program hatasara tovabb emetkedesimult években.

Az ellatasi teriilet sajatossagai

Az intézmény utcai szocialis szolgalatainak munk&gékesfehérvar kdzigazgatasi teruletére
terjed ki. A varos ipari, foldrajzi és telepulés¥azeti adottsagai alapwein meghatarozzak
az utcan & hajléktalan populacié elhelyezkedése, szikségleta altaluk igénybevett
szolgaltatasokat. Az ellatas megszervezésekorseslgaltatdsok dsszeallitdsakor a telepilés
adta sajatossagok is figyelembevételre kerultek.

A varos iparanak és tulajdonviszonyainak atalalyléasrendeimése a 90-es évek kbzepére
befejesdott. A munkanélkiliségi rata ebben azésdakban jeleidsen meghaladta az
orszagos atlagot. A munkanélkiliség soha nem latditeteket Oltétt. A nagyvallalatok
VIDEOTON, KOFEM, IKARUSZ stb. dolgozoi témegesesszitették el munkahelyeiket. A
szocialis feszlltségon és ezzel aranyosan emelkedett a nehéz helykethi# csaladok, és
ezzel parhuzamosan a hajléktalanok szadma is. Ai@moproblémakat tovabb &sitette a
lakastulajdon szerkezetének atalakulasa. A leglgéitatottabb rétegek, melyek zomében
tanacsi lakasokban éltek vagy nem voltak képes és&golni bérleményét, vagy hosszu
evtizedekre eladdsodtak. A munkanélkulivé valt tregaulajdonosok néhany év alatt igen
komoly hitel és/vagy kdzuzemi tartozasokat halmioZie. A célcsoport korében végzett
vizsgalatokbdl kiderult, hogy ennek kdvetkezményekib. 25- 35 § mar a 90-es évek
elejéen, kdzepén hajléktalanna valt. A szocialistustd megvaltozasa a felmérések, és
tapasztalatok szerint feligitette a devianciak, szenvedélybetegségek, vaggsn
személyelleni  tincselekmények, mentalis és személyiségzavarok reagpet.
Osszességében elmondhatjuk, hogy a hajléktalansalgkidasaban komoly szerepet
jatszottak a személyes Iilletve csaladi okok, melyakszavezethék a (munkahely
elvesztésére, szenvedélybetegségekre, mentélidéprakra, szakképzetlenségre, csonka

csaladra, intézeti multra, anyagi helyzet romlasérg.



Székesfehérvaron a romos elhagyatott éplletek n@&mbszeiien, hanem szétszortan
helyezkednek el a varosban, a nagyvallalatok az g@@kokban nikddnek, igy az utcan &l
hajléktalanok életvitelszértartozkodasara nem alkalmasak. Ugyanez a helyt@tténelmi
belvaros sitk utcaival, sikatoraival, mivel azok beépitettségmtt szintén alkalmatlan az
utcai életre. Jellendéen csak a hajléktalanok napkézbeni tartézkodadkadnzas a varosrész,
valamint a lak6Oovezetekben talalhat6 parkok is.

Az utcara kényszerllt, illetve ezt az életformdasatd hajléktalanok déditbbbsége a varos
kozvetlen kozelében talalhato ékiben és kisebb ebéd ligetekben épitette fe satraikat. A
projekt el$dleges célcsoportjanak masik jel&nthanyada elhagyatott romos épiiletekben,
befejezetlen épitkezések éplleteiben, épitményeaibetezkedett be. Kisebb aranyuk tolti
csak az éjszakait utcakon, parkokban, parkolékban.

A varos érzékenysége a hajléktalansag problemageeinbe kifejezetten pozitiv, akar a
segibkészseg, akar a kliensek elfogadasat vesszik alBgtiletsiti a varos vezetésének

hozzaéllasa is.

Stratégiai célok

A kommunikaciés stratégia altalanos cdlkése Székesfehérvar kozteruleténs él
hajléktalanok szaméanak csokkentése tarsadalmirami@ganak segitésével, az ,Uj Esély”
program széleskér ismertetésével és a projektben megfogalmazott kcéfrsadalmi
tamogatottsaganak novelésével.

Tovabbi cél a telepulésenééhajléktalanok és szocialis szakemberek (szakmbizag
projekt irdnti elkttelezettségének novelése, S4ékésvar polgarainak hajléktalanok iranti
humanus attitdjének ebsitése és hatékony tamogatdsanak megnyerése az utca
hajléktalansag megsatetése érdekében a kommunikacié eszkdzeinek adkalsaval.

A belss kommunikéacié célja a megfetekes hatékony informacioaramlas a projektért dslel
vezed, a projektmenedzsment és a szakmai megvalositiid (az esetmenedzserek, mind a
kilsé szolgaltatast nyajtok) kozott, rendszeres projeskézletek, emlékezigk, beszamolok,
mithelymunkak segitségével.

A kils6 kommunikacio célja a megfeteidoben tortéd teljes koti tdjekoztatas a projekt
tartalmi elemeifl, az elért eredményedr a megvalositas Utenddrés a célcsoportot,

valamint a lakossagot érinhatasokrol.



Kiemelt célok

Kiemelt cél a projektben megfogalmazott stratégéok kommunikécids tamogatasa, azaz a

projekt keretében megvalosult fejlesztések, sztaAg@Eok megismertetése, mind a

k6zremikodokkel, mind a partnerekkel, mind a helyi déntéshdé@abkeés a kbzvéleménnyel.

Konkrétan azon tény, hogy a projekt az Europaikdunalis és Beruhazasi Alapok forrasabal,

a Széchenyi2020 programon belil, a Emberdfdtrasok Fejlesztése Operativ Program

keretében jon létre.

Altalanos célok

A projekt megismertetése és elfogadtatasa a hetkorinanyzati képvisékkel,
testiletekkel és egyéb dontéshozdkkal.

A program megismertetése a lakossag koérében, asdapofogaddkészségének
kialakitasa, dfsitése.

A projekt megismertetéese a hajléktalanokkal és gyéle hatranyos helyzet
csoportokkal.

Székesfehérvar szocialis, képzési és foglalkotazkembereinek egyittikodésre
sarkallasa a ,Uj Esély” programmal.

A hajléktalanokkal szembeni kirekesztettség, disakracio, negativ sztereotipiak
enyhitése, az esélyegyéseg ebsitése.

A helyi és regionalis szakmai egyittkddés fejlesztésének tAmogatasa, a szocialis
hélo ebsitése.

A helyi, kistérségi szervezetekkel valé egyiitkiddés, azok programjain vald
részvétel lehéségének keresése.

Kornyezeti  fenntarthatésdg  szempontjait ~messzéeren figyelembevey
infrastrukturalis kdrnyezet kialakitasanak segitése

Innovativ, a tarsadalmi re-integraciét ségiszolgaltatasok megvaldsitasa és
beagyazasa a székesfehérvari hajléktalan ellatdszerébe.

Foglalkoztathatésagot, munkavallalaststts és segiét programoknak helyet adé
intézmeényi szerkezeti elemek létrehozasa, fejleszté

A programot tamogato helyi telepllési koordinadersezése.



Kozvetett célok

A hajléktalanok és a hajléktalansag ,veszélyzoramab hatarteriletén &k
motivalasa, megnyerése a program szolgaltatasaigakybevételére, az aktiv
részvételre.

Szocialis szakemberek motivalasa, elkotelezettséggiésitése a program
szolgaltatasainak az ellatottak kdrében vald elsetgse érdekében.

Szociélis hal6 dsitése.

Az elfogadas (fogyatékkal @&, hajléktalanok, stb.) ésitése az ,Uj Esély” projekt
megvalositasaval.

Helyi szocialis, egészségugyi, oktatasi és egyéfitsaszervezetek dsszefogasanak
erésitése a program segitségével.

A projekt célkitizéseinek, céljainak megismertetéséndlsegitése a tarsadalommal,
az integracios folyamatok megkonnyitése céljalegjtse a beilleszkedési nehézségek
lekiizdését, a hajlektalanellatdé szakma melletbbgégi tarsadalom kdzugyéve tenni a
hajléktalanok integraciojat.

Program keretében kialakitasra kérih tarsadalmi integraciot szolgalé komplex
seqib tevékenység rendszerének beillesztése a szasigjigesbe, a hajléktalan-ellatas
szemléletvaltasanakdslegitése.

Human-eéforras fejlesztése a munkéepiaci és tarsadalmi integraciotsegit és a
fenntarthat6 fefldésre vonatkozo ismereteéuitésével.

A projekt altal nydjtott szolgaltatasok és tudasbagénybevétele, hasznalata, minél
szélesebb korben valo alkalmazasa.

Helyi szinti dontéshozdi testliletek figyelmének felhivasa, sragrtetése a projekt
célkitizéseivel és a tarsadalmi integracioban elért eragenéel, ebsegitve ezzel a
fenntarthatésagot.

A program megismertetése a lakossag korében, asdagofogaddkészségének
kialakitasa, fsitése.

Helyi szocialis halé és telepllési koordinaciésétese, a helyi és orszagos civil és
kormanyzati intézményekkel, szervezetekkel valo midis és informalis
egyuttmikddés révén.

Diszkriminacio enyhitése, az esélyegymseilg ebsitése.

A fejlesztések hazai és unios tarsfinanszirozashaagsulyozasa.



Célcsoportok azonositasa

Elsédleges célcsoport

A program célcsoportja azok a Székesfehérvar kozigazgatasi hataran dil—- az
intézmeény altal regisztralt - hajléktalanok, akjkzékaikat utcan, kozterlleten illetve lakas
céljara alkalmatlan épuletekben, épitményekbeik1olt

Székesfehérvaron az utcai szocialis szolgélatadrazlt 10 év alatt 6305futcai hajléktalant
regisztraltak. Ebl az aktiv ellatotti létszam jelenleg 148, foket tekintjuk a projekt
elssdleges célcsoportjanak. Egy harmaduk 5-10 éve ét@m elésorban satrakban, romos
éplletekben. Kozulik 23-an 60 év felettiek. A 886t 46%-a semmiféle jovedelemmel nem
rendelkezik. Az adatok a 2015. évi szakmai beszaébdbkeriltek felhasznalésra.

Az aktiv ellatottak kdzul 256fn6. Kétharmad részik alkoholfiggnéhanyan pszichiatriai és
mentalis betegségben szenvednek. Parkapcsolatkahik@®2 t él, harman egyedulallok.
Legnagyobb a kdzépkoruak szadma, megoszlasukat aé2¥e50 év kdzottiek, 56%-ot az 51-
60-as éveikben jarok 37%-ot tesznek ki. Az utc&h hdjléktalanok tébbsége kozépkoru.
Ennek egyik oka lehet, hogy a korosztaly fizikeagészsegi allapota meg letveé teszi az
utcai kérilményekhez val6 alkalmazkodast, napi segleteik megszerzéseét.

Rendszeres jovedelemmel a megkérdezettek 46%-aremtelkezik. A jovedelemmel nem
rendelkedk onall6 lakhatasba (albérlet, munkasszallo, stiscidérlakds stb.) integralasa
nagy kockazatot jelent, tekintettel arra, hogy nilegfésiket és egyéb a lakhatasukhoz
kapcsolodo koltségeket biztositani nem tudjak. laaébi alternativat részikre az intézmény
nyujtotta szalldslehéségek jelenthetnek.

Rendszeres joévedelemmel a megkérdezettek 53%-eelkeadk, ebldl, munkajévedelem
16%, alkalmi munka 27%, nyugdij, nyugdijszetlatas 15%, egyéb transzfer (segély) 42%.
A célcsoport jovedelmének ismerete elengedhetdtkenikséges ahhoz, hogy redlis lakhatasi
alternativat kinalhasson az intézmeény.

Célcsoportot, lakhatasukat jelletnd jol kortlirhatd kategéridba soroltuk, satraspkoanos
épuletben élkre, éjszakaikat effektiv utcan tdlkre, zartkertben ékre és garazsbandére.

Az elozetes igenyfelmérést és a szikseégletek feltaraggtlémbe véve a tervek szerint
kozuluk kerul kivalasztasra az a kb. 3f) Bkiket a programba éldleges célcsoportként

vonnak be.

Satrasokdbb jellem3i

Lakhatas



Székesfehérvar hajléktalanjainak specialis, a vdopegrafiaja adta, lehi&tége a satras
életmod, melynek kialakuldsat tobb tényez befolydsolja. Eésorban az a jol ismert tény,
hogy a varos nyugati része, - mely a torténelmvérelstdl sincs messze - szinte teljes
egészeben olyan utcakbdl all, amelyekben panelb&kéalhatok. Ez a teljes Tovarost és a
Palotavarost foglalja magaban. A masik satras ffkoistja a varosnak az északi rész, mely a
8.-as Ut elkeridl és a 81-es ut kozotti terlleten talalhatd. Mindkétosrész kozvetlendl a
kultertlet zoldovezeteivel érintkezik. A zoldoveadien természetes ill. telepitett &dés
vizes helyek is talalhatok. A féldrajzi adottsagesinte magatol kinaljak azt a lebsé¢get,
hogy a lakhatasat elvesztett, és az intézményilyelbést is elutasitdo ellatottak satrakat
épitsenek és abban éljenek. E két varosrész pageteggében magas a néfiség, amely a
kukdzasnak, mint megélhetési forrasnak egyik motdja és forrasa. A satrak épitési
sittekk®l guberalt épitési hulladékbdl, valamint a kukakllén¢ett és az ekiben talalhato
anyagokbal készilnek

Komfortjuk elfogadhaté,iités tébbségikben van.

Eletkor

Eletkorukat vizsgalva néhanystél eltekintve koruk 35-55 év kozott van. Tébb mint
haromnegyedik 5 évnél hosszabb ideje hajléktalagszlben ezzel magyarazhaté
motivalatlansaguk.

Kapcsolatok

A satorban dék felének jelenleg nincs parkapcsolata, nincs harss élettarsa. Ez
természetesen nem azt jelenti, hogly egyedil, maganyosan élnek. Tobbségik k&zos
satrakban, ,h&ztartasban” él. A séatorbatkeél nem jellem& az atjaras, szoros bardti
kapcsolatot tartanak fenn.

Jovedelem

Jelenleg rendszeres jovedelemmel egynegyedik kagmilel a tobbiek alkalmi munkabal,
kukéazasbol biztositjdk megélhetésiket, tobbségik regisztralt munkanélkili. Néhanyan
munkaszergdéssel dolgoznak, egy kivétellel, valamennyien eo¥gondnokséagnal.

Egészségi allapot

A sétrasok tobbsége komoly alkoholfidggméhanyuknal ismert és részben kezelt pszichiatria
betegség is fennall. Eletmodjukbdl, alkoholprobligrkiadl adédéan egészségi allapotuk az

intézményben élhajléktalan népességhez viszonyitva rosszabb.

Romos épuletbendid

Lakhatas



Székesfehérvar belteriiletén talalhatd romos, lakatlakhatasra alkalmatlan épuletekben,
épitményekben, jelefs szamban élnek hajléktalanok. Ezen éplletek szmeamult évek
soran fokozatosan csokkent. A gazdasag helyzetgvekasaval ez a tendencia varhatéan
felgyorsul, ennek eredményeként éslsrban a belvaroshoz ill. lakotelepekhez kozeli
ingatlanokbol, a hajléktalanok varhatéan kiszorklnaAz épiletek a MAV,
ingatlankdzvettik- vagy egyéb vallalatok, intézmények Kft-k stbvdbba maganszemélyek
tulajdondban vannak. Az intézmény ugyfeleinek t@adasa az ingatlanok tébbségében
illegalis. Néhany esetben az utcai szocialis szalglnak tudomasa van arrol, hogy
megtirtkent szoban lehéséget kapnak az épiletekben valé tartozkodasrangstlanokban,
épitményekben koziuzemi szolgéltatasités, viz, aram A&ltalaban nincs. Azoji@ras
viszontagsagai, csapadék, szél ellen védelmet andlf de kémény hidnyaban kéalyha
mukodtetésére nincs lelisig.

Eletkor

A romos éplletekben tartézkodok tobbsége kozépkoghany parkapcsolatbans éhétol
eltekintve féerfi. Jellem& rajuk, hogy 90%-uk 10 évnél régebb o6ta regiszhajiektalan.
Kapcsolatok

A romos épiletekben jelenleg négy par tartozkodikiobbiek maganyosak, kapcsolataik
felszinesek, rendszerint alkalmiak. 6&r barati koéédés ritkdn alakul ki kozottik. A
satrasoknal kiszolgaltatottabb a helyzetilk Gyakaiabbannak kitéve bantalmazasoknak és
egyéb atrocitasnak. Kapcsolatuk az utcai szoaatidgalatokkal rendszeres.

Jovedelem

A romos éplletben & anyagi helyzete nem sokban kilonbdzik a satraébk®bb mint
2/3-uk nem rendelkezik rendszeres jovedelemmelkddi van jovedelmik, az nyugdijbol
(altalaban rokkant), ill. transzfer (rat, szociafisgély ) jovedelendth szarmazik. Egy &
szerddéses munkaviszonyban dolgozik Rendszeres jovedeémnem rendelkeik
megélhetésiket kukazasbol, szinesfeérijtgglol, fedezik.

Egészségi allapot

Egészseégi allapotukra jellefiznogy az atlag népességnél sokkal rosszabb nmeatfizikai
allapotban vannak. Eméégrervi, sziv és érrendszeri betegségik alkohol@no@jukra,
dohanyzasukra, valamint életmodjukra vezdéiheissza. Sajnos egészségi problémaik

gyakorlatilag kezeletlenek.

Ejszakaikat effektiv utcan tok

Lakhatas



Minden varos, igy Székesfehérvar szamara is azktefém fedélnélkiliek jelentik a
legnagyobb problémat. Ennek alagveka, hogyok azok, akik fix tartézkodasi hellyel nem
rendelkeznek és ezéltal a nap legnagyobb részétcan toltik. Ok azok, akik a hajléktalan
népesseégen belil a legtobbszor kertlnek konflildlyzietbe. Rendszertelendl hol itt - hol ott
bukkannak fel, és ¢éjszakai tartozkodasi helyiikebbségik nem arulja elOk a
legkiszolgaltatottabbak és legsériilékenyebbek. akfma blvohelyet keresnek, ehhez
leggyakrabban a panelhazak l&fefjardi szolgalnak. Efordul, hogy erkély, [épék alatt
vagy estol és szélil védett helyekre hiuzdédnak be.

Létszamuk allanddan valtozik, jelenleg megkézal2b-30 ét.

Eletkor

Az életkort vizsgalva a tobbsége 40-50 év kozotizdpkoru, néhanyan kozottik méar
betoltottéek a 60. életéviket.

Kapcsolatok

Szinte valamennyien maganyosak, gyakorlatilag csalstarsaikkal tartanak kapcsolatot,
amely alkalmi és rendszertelen. Az utcai szocialislgalatok szaméara mobilitAsuk miatt
eléréesiik nehéz, gyakran valtoztatjadk helyiket,deldniéddéan az ellatorendszerrel vald
kapcsolatukra az egyoldaliusag jelldmzAz intézménnyel szemben bizalmatlanok,
rejtozkddnek, gyakran még sorstarsaiknak sem aruljakjsdakai tartozkodasi helylket.
Akivel sikerll kialakitani bizalmi kapcsolatot, dza teajarat és az utcai szolgéalat irodajanak
a szolgaltatasait alkalmanként igénybe veszik.

Jovedelem

Az effektiv az utcan élfedélnélkiliek jovedelmi helyzete a legrosszabbnkajovedelmik
nincs, jelenleg kozuluk csak 86 f rendelkezik valamilyen transzferjovedelemmel.
Szikségleteiket kukazasbol, koldulasbdl, néhanyadigp esetenként aruhazi lopashbdl
szarmazo ,jovedelendl’ biztositjak.

Egészségi allapot

Egészségi allapotuk a székesfehérvari hajléktalapességen belil a legrosszabb.
Elhanyagolt, kezeletlen betegségik miatt gyakrabtenilnek koérhazba, tobbségik végs
stadiumban |&¥ alkoholbeteg. A halalozasi rata kérikben a legobbyék vannak kitéve

leginkabb az ifljaras egészséget rombold hatasainak.

Zéartkertben éfk
Székesfehérvar terliletén harom zartkerti ovezéath@io ket a nyugati, egy pedig a déli-

nyugati részen a varosnak. A varos nyujtotta kdegjekdl tavol, szinte eldugottan, egyediil,



vagy élettarsi kapcsolatban, lakasnak nemésiiié, gyakran elhanyagolt telken és épiletben
életvitelszefien tartozkodnak. Zartkertekben 6ldkel a kapcsolatfelvétel nehéz, mivel
maganterileten élnek és tdbbséglkre a bizalmafamséejtzkod életmdd a jellemz A
belvarosba, illetveisiin lakott dvezetekbe ritkan tartozkodnak. Az utcalgalatokkal csak
néhanyan tartanak kapcsolatdik is leggyakrabban a postacim, illetve a haziorvosi
szolgéltatast veszik igénybe.

Veszélyeztetettségilk, egészségi, mentalis allapaildnbdz. Néhanyan munkaviszonnyal,
nyugdijjal, vagy transzferjovedelemmel rendelkeznékalanosan jellemt koriukben az
alkalmi munkavallalas. Még megl@emberi kapcsolataikat kihasznaljak.

Tobbségik egészségi allapotardl, kapcsolatrends$ten@vedelmi helyzetél az utcai
szocidlis szoglélatok informacidi bizonytalanok.

Garazsban ek

A véros garédzssorain éd szama folyamatosan valtozik. A gardzsvalasztagoatos
szempontot jatszik a belvaros, a szérakozéhelyy \veag<riziskezed Kozpont kbzelsége.
Jelenleg 6 4 tartézkodasi helyét van megbizhato informéaciéja az utcai szolgalatddknA
latencia korukben a legmagasabb. Feltételezésekmeégbizhatéan nem ellénzhet
informé&ciok szerint szamuk kb. 15-20 lehet. Feltérképezésik és a kapcsolattartas veliik
nehéz, mivel elvesznek a varosi tomegben és nendignwallaljak fel hajléktalansagukat.
Céliranyos utcai szocialis munkéaval kérulményeilagtdszeresen figyelemmel kiséri az utcai
szocialis szolgalat.

Egészségi allapotukrol, kapcsolatrendszéiiibvedelmi helyzetuldi - tekintettel arra, hogy
rendszertelen a kapcsolat e célcsoporttal — aznrioiok bizonytalanok.

A projekt ebkészitésének részeként biztositani kell, hogy a#zményben dolgozo
szakemberek, valamint az ellatottak (mindkét c4dost) megismerjek a tamogatasok
lehetiségét és azok feltételeit. A célcsoport tagjaitikdiag az intézmény szocialis dolgozaoi
szolitjak meg.

A célcsoport megszélitasa: a programot megvalositézmény munkatarsai (tehat nem
feltétlentll csak a programban dolgoz6é szakembaregismerik a tamogatéas feltételeit, és
igy naprakész informéaciéval rendelkeznek a mindpnmaunkajuk soran. A hozzajuk fordulo

hajléktalanokat igy korrekten és hitelesen tud@gékioztatni az indul6 projekit.



Statisztikai adatok

2015-ben 6sszesen 224 aktiv ellatottal dolgozkétszolgélat, 10%faz I., 124 6 pedig a Il.
szolgélat korébe tartozott.

2015 decemberi allapot szerint az | szolgalatngk(Xa r6 és 57 férfi) a Il szolgalatnak 82
(11 s és 71 férfi) ellatottja volt.

Varosunk peremén, a zoldterlleten satorbdik ézama az eddigi 60-6%rfl - 2014-es
adatok alapjan- nagymértékben, kortlbelll a felEgékkent. Ez kdszonketaz Intézmény
altal megvalositott programoknak is. Az elmult esmbben komolyabb létszamot érint
lakhatasi lehéiség nem volt az utcanoél szamara. A szamok alapjan egyel biztosan
allithatjuk, hogy a satrasok szama stagndl, azagzarendéxlést nem tapasztalunk. A
satrasok, ha minimdlis szinten is, de valamilydniztgsabb” lakhatédst tartanak fonn,
gondoskodnak téli tiizélsl, rendben tartjak ,otthonukat”. Eletforméajuk jolrbdasonlit a
lakadsban ék mindennapjaira, iggket konnyebben tudjuk motivalni a lakhatas lékegeével

az életmdd valtoztatasra, érdekeltebbek lehetnpkogramokban valo részvételre. A nem
lakas céljara szolgald helyiségekben, azaiselban a romos éplletekbelészama 2015
évben kissé emelkedett ennek magyarazata lehetéay ahogy az dnkormanyzati bérlakasok
lakhatasi feltételei szigorodtak, illetve varosunknatelepeinek felszamolasat is érezhetjuk. A
szivességi, vagy nem lakas céljara szolgald épdiete lakok szama nem valtozotik
nehezen adjak fel biztosnak vélt lakhatdsukat egparbzott iddj programos lakhatasért,
kevésbé motivaltak, mint a satorlakok. A fedél téik szama 2015 évben a Il.sz szolgalat
terliletén csokkent , az |. sz szolgalat teriletéiozatlan. Sajnos a halalesetek jelentik a
csokkeneés okat. Mindkét teriilete éllatottak kisebbik része a télisiskakban igénybe veszi
az iddszakos féshely, ill. az alacsony kiszétkonténer szolgaltatasait.

Ellatottjaink tobb mint felének nincs szakképesité& egyre kevesebb reménnyel tudnanak
belépni a munkaér piacra, elésorban a szocialis ellatasra illetve a kozfoglalatasra
szamithatnak, leh&téguik igy a kitorésre minimalis. A kézépfoku végzaigel rendelkék
tobbségének szakmunkas bizonyitvanya van. Eletjokbd és mentélis allapotukbol
adodoan képzésuk, foglalkoztatasuk nehézkes.

Ugyfeleink dond tobbsége a kdzép generaciobol keriil ki, az élethsszetétel az ibebb
korosztaly felé mozdul el.

A kovetked tablazatbdl jol lathatd, hogy ugyfeleink kétharmagszének semmilyen
rendszeres jovedelme nincs, a transzfer jovedelmatanya is csekély. A
munkajovedelmekdd szarmazo bevétel kismérielemelkedést mutat, déhtésze szarmazik

révidebb-hosszabb ideig tartd kozfoglalkoztatasb@. nyilt munkaebpiacon valo



megkapaszkodas tovabbra is ritkélként alkalmi, révidebb idéj szerddések a jellenmiek
Ellatottjaink kétharmada aktiv kord, ugyanakkor é®en részesulnek aktiv koruak
elldtdsdban. Ennek oka, hogy nehézségeik vannaleggittmikddés terén, illetve a
megszigoritott szabalyozas kovetkeztében tobbenitettek el ilyen tipusu jévedelmiiket, a
rendszertelen kapcsolattartas vagy a koteB&znapos munkaviszony hianya miatt. A nyugdij
és nyugdijszér () ellatasok szinte teljesen reménytelenek, hisazereltételeknek az
ellatottaink nem felelnek meg. Elérkeztink azoklagzévekhez, amikor a nyugdijkorhatar
emelkedik, ellatottaink megszerzett szolgalatiedegyre gyakrabban nem éri el a minimalis
20 evet. A megszigoritott leszazalékolasi szabd@ypzZs az ennek révén megszerézhet

rokkantsagi ellatasok egyre kevésbé dibleel Ugyfeleink szamara.

Utcai Iroda:

Az utcai Ugyfélfogado6 iroda heti 3 alkalommal, Bétf szerdan, pénteken 8-12 dra kozott
varja ellatottjainkat. Kivételes esetekberbzetes egyeztetés utan magpdntban is fogadjuk
klienseinket. Nyitvatartdsi dben, esetkezél beszélgetésekre, szocidlis ellatasok
dgyintézéseére, tisztalkodasra, ruhazatpotlasraacsérére egyarant lefisége van utcai
ellatottainknak. Az irodaban kialakitott zuhanyaa, itt tarolt tisztalkodo szerek, ruhanigm
megkonnyiti, hogy az utcardl beszallitott, elhamfagllapotid hajléktalanokat elfogadhatd
allapotban juttassuk be szalldsainkra. Szikségmrsah és tékezeléseket is itt végzink. Az
iroda leggyakrabban igénybe vett szolgaltatdsasaalkodas é€s a ruhapétlas. Ez utobbit
megosztva végezzik az intézmény raktargtadtet) kollégarbnkkel. Az informacio nyujtas
mellett az Ugyintézések korében leggyakrabban md&yes iratok pétlasaban segitlink, de
szocialis ellatasok (aktiv koruak ellatasajskbriak jaradéka, nyugdij, stb.,) igénylésében,
egeszségugyi jogviszony rendezésében is kd#@édiink. Szikség esetén kérelmek
megirasa, hazi segély igénylése, valamint egyéhtdins Uigyek rendezésében is fordulhatnak
hozzank. Keddi napokon rendszerint a Tb-be megyéskaz Osszedjtott TAJ- kértya
igényeket, és rendezetlen el. jogviszonyokat iézzcsutortokonként pedig az
okmanyirodaban segitjuk a hozzank forduldokat, si@migazolvany és lakcimkartya
készitésében, koltségmentesitéesében. A TAJ- kgoigasat, személyi-és lakcimkartya
készitést az intezmény minden telephelyének dfjatseamara mi intézzuk.

2014-ben 1725, mig 2015-ben 1499 esetben nyujtottmolgaltatast az utcas irodaban.

Napi szinten ez atlag 12 (2014) helyett 2015-berlERottat jelentett, a cstkkenés oka abban
keresend, hogy prébaltuk a csak melegedni vagyo és nappalegedt mar igénybe vey

ellatottakat a melegédigénybevételére buzditani az utcai iroda helyAttkét szolgalat



azonos részt vallal az irodatkddtetéseben. A satras illetve zartkertbeh edlatottakkal a
kapcsolattartas nagyobb részt lakdhelyikon torténik

A rendszeres jovedelemmel nem rendetkedlatottjaink egészségligyi jogviszonyat az
eléirasoknak megfeléen félévente, illetve igény szerint rendezzik. Sagimigazolvany
potlasaban 40 (2014-ben 64) esetben dklb egyéb telephelyen dek), lakcimkartya
cserében, illetve potlasban 71 (2014-ben 77) esetebldl 21egyéb telephelyen dlek)
mikodtink kozre. Osszehasonlitva az 2010 eleji évgkkémmel allapithatjuk meg, hogy az
utcai iroda szolgaltatasait tobben veszik igénykmnlgaltatasainkat palyazati és intézmeényi
finanszirozassal egyresWllé formaban, elsorban a krizisisszakra fokuszalva, stabilan

tudjuk nyajtani.

Egyéb célcsoportok azonositasa

Intézményen bellli célcsoportok

Kriziskezeb Kdzpont vezdije, valamint szociélis munkatérsai.

Intézmeényhez kotheb kiilsé célcsoportok
- Afenntartd: Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Omiéoryzata
- A Kriziskezeb Kdzpont intézményi kbltségvetésének pénzigyi fgdlige.
- A Kriziskezeb Kozponttal partnerségben allé varosi, megyei,aedlis €s orszagos
allami intézmeények, civil szervezetek.
- Projekt eredményeit felhasznald szervezetek, indéegmek.
- Elektronikus és nyomtatott média.
- Szeékesfehérvar varos lakossaga.
A projekt kommunikéaciojaval kapcsolatos tevékengsekgt fazisban valdsulnak meg:
Els6 az ebkészitési, tervezési szakasz, a masodik pedig gekievekenységek

végrehajtasahoz kapcsolédd megvalositasi szakasz.
Elokészib szakasz
Id 6zités

A kommunikacios tevékenységek Utemezése soran iatetéek rendszeres, folyamatos
tajékoztatasa a legfontosabb szempont. A médidva é€ivil szervezetek képvisalel, a



lakossaggal tortén kapcsolatfelvétel a megvaldsitas delszakaszaban megtorténik,
parhuzamosan a kommunikaciés stratégiara vonatkemdek elkészitésével. A kezdeti
idészak tehat a kapcsolat-kialakitds szakasza, melgésibbi, aktiv kommunikacids
tevékenységek alapjat kepezik. A kilénb@satornak, eszkozok egyiddyasznalataval azok

egymast disité hatasok (szinergiajat) hasznositasa a cel.

lgényfelméreés, helyzetelemzés, szakmai terv, a lebéges kockdzatok felmérése

A kilsé és bels kornyezet atfogd elemzése hangsulyt fektet a kirejeerint folyamatok és
hatasok felmérésére, elemzésére. A helyzetelemsgkdozm empirikus igényfelméres,
valamint a felmérés eredményére tamaszkodva etkéismszletes szakmai terv. A szakmai
tervben keril Osszevetésre a projektre gyakorolisékiés bel§ tényedk hatdsa. A
helyzetelemzés eredményépontosithatok a kiizott célok és azok elérési modjai. Ezt alapul

véve hatarozhatéak meg a konkrét kommunikaciosldétk, célcsoportok és eszkdzok.

A témaban korabbi média-megjelenések dsszedjjese és elemzése

A projekt tartalmaval kapcsolatos letietlegtobb adat bedytésével az érintett
véleményformald szemeélyek és szervezetek allaspmakj megismerése valik lefieé. Az
informaciok birtokaban jobban illesztidek a projekt feladatai a megfogalmazott

elvaradsokhoz.

A részletes kommunikacios terv kidolgozasa

A Kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségérikknyv segitségével kertlnek
meghatarozasra a terv egyes részei. (Ugy, mint @topolzenetek megfogalmazasa,
indikatorok meghatarozasa)

Az egységes arculat 6sszehangolt kommunikacio érdekében torekedni &kgldrojekthez
kapcsolddo kulonbdzkiadvanyok elkészitésénél az egységes arculatralyafontos eleme
az 6sszehangolt kommunikaciénak. Fontos, hogy jeldrarculati elemei teljes

mértékben illeszkedjenek a SZMJIVO Kriziskézeédozpont arculati elemeihez (projekt
Arculati kézikonyvének 0OsszedllitAsa, amelyben anrkonikaciéra vonatkozé kétekez
elemek le vannak fektetve) figyelembe véve az EMRmogatasi szebédésében
meghatarozott élrast a kotelez elemek — tdmogatéi logok, kotetezfeliratok -,

feltiintetésére vonatkozo6an.



Megvalositasi szakasz

A tdjékoztatas soran hasznalt marketing eszk6z6k

Honlap

Az intézmény honlapja fontos szerepet tolt be, ini&gkoztat az elérhétszolgaltatasokrol,
valamint a projekt kommunikaciés online fellleteigy megjelenésében illeszkednie kell az
egységes arculathoz. Emellett széles korben nyjgkadztatdst a projekir az elért
eredményelkil, igy a lehet legnagyobb korben biztositjia a nyilvanossagot. @énlép
bemutatja a projektben résztéiet (altalanossagban), a projekt altalanos és I&nkr

célkitiizéseit.

Promoécids és tajekoztatd kiadvanyok, szérdanyagok

Egy része specifikus, célcsoportoknak szol6 tajehagt biztosit, mig a masik része a
nyilvanossagnak, ill. szervezeteknek szél, melyregam célkitizéseit, elért eredményeit
tartalmazza. A t4jékoztat6é kiadvanyolkbsitik a projekt imazst, megjeldlik a projekt résete
leirasanak elérési lelisiegeit, kapcsolattartas vonatkozo adatokat idnzatanak.

Brosura, tajéekoztatd aélcsoport részeére: a projaltilletve a szolgaltatasokrél (a projekt és
a szolgaltatdsok rovid bemutatasa, a projektcsabek modja, feltételei, a projekt-
elérhebségek megadasa) nyujt ismertetést,

Szorbéanyag a nyilvanossag, ill. a szervezetek részéprojekt célkitzéseit, eredményeit,

tapasztalatokat oszt meg.

A tdjékoztatas soran hasznalt PR eszkdzok:

Informacios tabla elhelyezése.

,C tipustu” (meéret: A/2, 420x594 mm) informacios l@b elhelyezése a projekt
megvalosulasanak helyszinein. A tabla tartalmaabbek k6zott a kedvezményezett nevét, a
tamogatasi 6sszegét, valamint a palyazati forragetidését.

,D tipusu” emlékeztét tabla elhelyezése a projeki inegvaldsulasanak helyszinén a projekt

végen, mely szintén a fenti adatokat tartalmazza.

Sajtotajékoztatd
Nyitd sajtétdjékoztatdé a projekt indulasarol, melgb tdjékoztatjuk a meghivottakat
(kiemelten a sajtd képvidat) a projekt elindulasardl, a résztwdwol, a célcsoportokrol és a

célokrol. Projekt félidejében tervezett sajtotapabo célja tajékoztatni a kdzvélemeényt a



program allasardél, szamvetés az eddig elvéegzettldbdkrol €s a tovabbi tevekenységeki
zar0 sajtotajékoztaton pedig tajékoztatast adunipraekt sikeres megvaldsitasarol, a
megvalodsitas soran elért eredméngkekr

Sajtokozlemények, hirlevelek kiadasa

A sajtékozlemények elkészitését a projektmenedzskumrdinalja, illetve fogalmazza meg.
A sajtokodzlemeények olyan ddzakos termékek, amelyek segitségével egy-egy &gnkr
altalunk fontosnak tartott torténés, esemény kéidlésre, azaz a projekt kezdetén a
nyilvanossag tajékoztatasa a program indulasaméilacéljairdl, valamint a projekt végén az

elért eredményekt.

Fotodokumentacio
Projekt megvalositasahoz kdé események képi dokumentalasa, mely segiti a
TERKEPTER, a honlap, és egyéb kiadvanyok képanyagd ellatasat.

Rendezvények

Egyuttmikddési haldzatfejlesztés, ill. regionaligmelymunkak:

Résztvevk: az érintett szervezetek képviselrégios intézmények megvaldsitoi. Cél: a
projekt elért céljairdl, eredménysivalo tapasztalatcsere, a projekt ismertetéseskétben.

A projekt zar6 rendezvénye

Résztvewk: a célcsoportok, az érintett szervezetek képtiisal média munkatarsai. Cél: a

projekt elért céljairdl illetve eredményélivald részletes beszamolas.

Szemeélyes megkeresések

A potencialis tugyfelekkel valé személyes kapcselaétel elengedhetetlen eleme a projekt
kommunikaciés tevékenységenek, mivel az egyik leigieabb cél az emlitett célcsoport

elérése.

Tajékoztatasi kotelezettség

A projekt kommunikaciés tevékenysége a nyilvanostfigkoztatdsahoz a célok elérése
erdekében a kovetkékommunikacios eszkdzoket kivanja megvaldsitani:

* Kommunikéacios terv elkészitése

» Sajtotajéekoztato szervezése és lebonyolitasa Batkaal.



A sajtotajékoztatd ceélja, hogy a projekt indulagalamint az elért eredmények minél
nagyobb nyilvdnossag szamara véljanak ismertt@jtétajékoztato j6 alkalom tovabba a
témaval kiemelten foglalkoz6 Ujsagirok megszéli@sa személyes kapcsolat kiépitésére.
Sajtokozlemények kildése a projekt céljarélorathaladasarol, elért eredménykir
zarasarol.

Célja el$sorban a tarsadalmi célu kommunikacio, de alkalan@ggabb szocialis szakma,
valamint a projektek megvalésitasat ténylegesefiiség a lehetséges partnerszervezetek
elérésére, tajékoztatasara is. A projekt végrebatjan lényeges szerepe van a helyi
tajékoztatasnak, ezért a projekt megvalositéivabrasz egyittrikodésben kivanja
kialakitani a projektil kozvetitend fontos Uzeneteket.

témara specializalodott, részben helyi UjsagirOkzoté felkeresése és folyamatos
tajékoztatasa az elért eredménygkkiemelt figyelmet forditva a helyi érdekeltséigpok
munkatarsaira.

Megléw honlapon a projekthez kapcsol6do tajékoztato aldétrehozasa

A projekt a Kriziskezél Kozpont www.fehervarkrizis.huénallé internetes honlapjan

kilébn aloldalon kivanja biztositani az informativkénnyen hozzaférhét
(infokommunikaciés akadalymentesitett valtozatlEnjendszeres tajékoztatast. A honlap
— az éaltalanos tajékoztatas mellett — a megval&sigyvezetek, szocialis szakemberek
szamara biztositja a projekttel kapcsolatos infaigia hozzaférhéiségét, valamint a
megvalositast se@giinformaciok, tapasztalatok megosztasanak feliletét

Tajékoztatd tablak elhelyezése

A projekt megvalésitasa soran a ,projekttervezésiufiatd” altal ebirt tablak elhelyezése
torténik meg a projekt egyes helyszinein. igy €8”,,D” tipusu allandé tajékoztato tabla
elhelyezése torténik meg a projektgazda megvalsistdiephelyén, valamint tabla A3-as
plakat formatuma.

TERKEPTER feltoltése a projekthez kapcsolodo tantahal

Széréanyagok készitése és terjesztése

Célja a projekt megvaldsitasanak segitése az ukGaterileten és a szallashelyekeh él
megfeleb tadjékoztatasa a programba keriilés lébdgéél.

Sajtomegjelenések folyamatosiggse és elemzése



“ sz

valamint gyjtott sajtdbanyagok elemzésének célja annak felreérésgy a projekt altal

kozvetitend Uzenetek miként jelennek meg a sajtéban. Az elsma@dményeinek

attekintése a szakmai megvalositok értekezletetartik, lehebve téve a kommunikacios

stratégia finomitasat, szikség szerinti modositasat

* A projekt kommunikaciéjaban minden alkalommal helyap az unids tamogatasroél sz6lo

informacio.

Az uniés tamogatasra utalas lathatd a sajtomegjstdiven, illetve minden grafikus

felileten (honlap, szorbéanyag stb.) helyet kap aécBenyi 2020 logoja. A projekt

egyseges arculatanak kialakitasa a projekt indkbdigartenik.

« Unnepélyes projektértékerard szakmai nap lebonyolitasa.

Sajto-nyilvanos Unnepélyes zard rendezvény tartasamogatok, a projekt szerépl

szamara. A zaré rendezvényen kdszonetnyilvanitagzia el a projekt végrehajtasat

tamogatok és segk felé. Bemutatasra kertilnek a projekt eredméngea érojekteket

megvalositd szervezetek tapasztalatainak 6sszegzése

Id 6zitési terv

Szakasz Feladat Eszkoz Csatorna Célcsoport
Szerddeéskotes Kommunikacios | Email, internet, Email, Projekt résztvedi,
elétt  (2017. 03, terv készitése elektronikus internet, potencialis partnerek
hotal) hordozdk elektronikus
hordozok

Szerddeéskotes Plakat, Cikkek,  radio,| Nyomtatott | Projekt  célcsoportja,
utan (2018. 05 ho) tajékoztatd TV interjuk, | és irott sajtg résztvewi, Tamogatg

készitése, riportok és potencialis

Sajtotajékoztato, partnerek, lakossag

tajékoztato a széles kore

projekt

inditasarol,

allasarol,

befejezéséil
Szerddéskotes | Sajtokdzlemény | PR cikk. Nyomtatott | Tamogato €s
utan (2018.05. ho) elkészitése es és irott sajtg potencialis partnerek,




kiklildése

lakossag széles kore

Szerddéskotés | Honlapon aloldal Internet Internet Projektrésztuiky

utan megléy | készités, annak tamogatok es

honlapon g folyamatos potencialis partnerek

szerddéskotés frissitése lakossag széles kore

utdn  projekthez

kapcsolodo

tajékoztato,

(2018.05-2020.

11. hé) folyamatos

Szerddeéskotes Projekttel Informatikai Internet, Projektrésztvetk,

utan Térképtér kapcsolatos rendszer, internet elektronikus| tamogatok es

(2018.05-2020. | tartalmak hordozék | potencidlis partnerek

11. ho) folyamatos feltoltése lakossag széles kore

Szerddeéskotes Digitalis Digitalis Internet, Projektrésztvetk,

utan fényképedgép, | fényképedgep, | elektronikus| feliigyeb szerv,

Fotédokumentaciq digitalis kamera | digitalis kamera | hordozok | tamogatdk €s

készitése potencialis partnerek

(2018.05-2020. lakossag széles kore

11. ho) folyamatos

Szerddéskotés | C tipusu tabla C tipusu tabla C tipusiUProjektrésztvedk,

utadn C tipusu tablaelkészitése, tabla felligyeb szerv,

(2018.05) elhelyezése tamogatok €s
potencialis partnerek

Szerddéskotés D tipusu tabla D tipusu tabla C tipustProjektrésztvedk,

utan D tipusu tablaelkészitése, tabla feligyeb szerv,

(2020.11) elhelyezése tamogatok es
potencialis partnerek
lakossag széles kore

Szerddeéskotes | Célcsoport Személyes Lakogyilés, | Projektben résztveék

utan tajékoztatastajékoztatasa megkeresés szorolap,

(2018.05. ho) tajékoztato

nap




Szerddéskotés | Zaré konferencia Informatikai, Internet, Projektrésztvetk,
utan projekt zaraspszervezése hiradastechnikai | telefon felligyeb szerv,
(2020.11) rendszer, tamogatok €s
potencialis partnerek,
lakossag széles kore
Szerddéskotés | Szakmai Informatikai, Internet, Projektmegvaldsitok,
utan projekt zarasamiihelytalalkozo, | hiradastechnikai | telefon halézati egyulttrilk6do
(2020.11) szervezése rendszer, partnerek
Kdltségvetés
Megnevezeés Egység Mennyiseg Egységar Ft Ossze
Kommunikacios terv alkalom 1 500.000.- 500.000.-
Informécids flizet alkalom 1 100.000.- 100.000.-
Sajtokodzlemény alkalom 2 427.000.- 427.000.-
C tipusu tabla alkalom 3 30.000.- 90.000.-
D tipusu tabla alkalom 1 15.000.- 15.000.-
Honlap, Uj mendpont kialakitasa alkalon 1 300.000.- 300.000.-
Honlap frissités alkalom 19 10.000.- 190.000.-
Mihelytalalkoz6 alkalom 5 60.000.- 300.000.-
Sajtotajékoztato alkalom 5 0 0
Kommunikaciora forditott sszes koltség 1.920.60

Készitette: Paksi Gyongyi



